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1. EMPRESA REALIZADORA

11. A Campanha de Fidelidade “Member Get Member” ora denominada “Indique e
Ganhe — Empréstimo FGTS", sera realizada no territdrio nacional, pelo Banco J. Safra
S.A (“Banco J. Safra”), com sede na Av. Paulista, n° 2150, Cerqueira César, Sdo Paulo/SP,
inscrito no CNPJ/MF sob n° 03.017.677/0001-20.

2. DA CAMPANHA

21. A Campanha é regida pelo presente Regulamento e ndo esta sujeita a Lei n°
5.768/71 e ao Decreto n°® 70.951/72 que regulam a distribuicdo gratuita de prémios a
titulo de propaganda, por nao envolver modalidade de sorte ou concurso,
beneficiando, indistintamente, todos que cumprirem os termos deste Regulamento.

2.2. A Campanha foi desenvolvida com o objetivo de estimular Clientes que mantém
ativo e adimplente o Contrato de Empréstimo com Garantia do Saque Aniversario
FGTS (“Empréstimo FGTS) a indicar essa modalidade de crédito para novas pessoas,
trazendo assim, novos clientes para esse produto do Banco J. Safra.

2.3. A Campanha esta restrita ao produto Empréstimo com Garantia do Saque
Aniversario FGTS (“Empréstimo FGTS") e permitird que cada cliente receba bénus por
até 20 (vinte) indicacdes.

2.4. Nesta Campanha sera denominado Cliente Indicante aquele que, possuindo um
contrato ativo e adimplente de Empréstimo FGTS do Banco J. Safra, convidar outras
pessoas a também realizarem a contratagcao dessa modalidade de empréstimo. Cada
pessoa indicada devera fornecer, no momento da contratacao, o CPF do Cliente que
o indicou (“Cliente Indicante”) para que a indicagao seja valida.

2.5. Serd denominado Cliente Indicado aquele que, fornecendo o CPF do Cliente
Indicante, contratar o Empréstimo FGTS (“Cliente Indicado”).

2.51 O cliente que ja tiver feito a contratagao do Empréstimo FGTS do Banco J. Safra
anteriormente ndo podera ser considerado Cliente Indicado e, portando, ndo ensejara
bbnus a quem o indicou.

2.5.2 A concessao do Empréstimo FGTS esta sujeita a consulta e analise cadastral, de
crédito do Banco J. Safra e demais condi¢des do produto vigentes no momento da
contratacao.
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3. QUEM PODE PARTICIPAR

3.1. A Campanha é aberta as pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18 (dezoito)
anos, plenamente capazes e com residéncia declarada junto a Secretaria da Receita
Federal no Brasil.

3.2. S3o elegiveis a participacao: pessoas que tenham operacao ativa de Empréstimo
FGTS do Banco J. Safra durante o periodo da Campanha.

3.3. Nao poderdao participar desta Campanha: as pessoas naturais absoluta ou
relativamente incapazes, os menores de 18 anos, nao residentes no Brasil, as pessoas
juridicas, pessoas que fazem parte de equipe de Correspondente no Pais contratado
pelo Conglomerado Safra e colaboradores do Conglomerado Safra.

4. COMO PARTICIPAR

4.1. Os interessados em participar deverao possuir um contrato ativo de Empréstimo
FGTS com o Banco J. Safra e compartilhar o nimero de seu CPF com o Cliente
Indicado, para formalizagao da participacao.

4.1.1. No momento da contratacao do Empréstimo FGTS do Banco J. Safra, o Cliente
Indicado devera informar o CPF do Cliente Indicante no campo destinado para essa
informacao, no momento da contratagao.

4.1.1.1. Nao serao consideradas validas as indicacdes dos Clientes Indicados que nao
informarem o CPF do Cliente Indicante no momento da contratacao.

4.1.1.2. O fornecimento pelo Cliente Indicado do CPF do Cliente Indicante no momento
da contratacao do Empréstimo FGTS s6 podera ser realizado por Clientes Indicados
gue nao tenham contratado essa modalidade de empréstimo com o Banco J. Safra
Oou que ja tenham contratado essa modalidade de empréstimo em prazo superior a 6
(seis) meses contados da data da indicagao.

4.2. Cada Cliente Indicante podera receber bénus por até 20 (vinte) indicacdes durante
o periodo da Campanha, as indicagdes que ultrapassarem esse limite nao farao jus a
bonificacdo. As indicacdes serao consideradas validas para os fins da Campanha
apenas quando resultarem na contratacdo do Empréstimo FGTS pelo Cliente
Indicado.

4.2]. Cada indicacdo valida gerard um boénus de R$200,00 (duzentos reais) para o
Cliente Indicante, somente. O valor do bdnus sera creditado unicamente em uma
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conta em que ja tiver recebido crédito fruto da contratacao de Empréstimo FGTS do
Banco J. Safra.

4.2.2. Para os clientes que ja estavam participando da Campanha, anteriormente a
data 17/04/2025 (data de inicio da campanha atualizada), poderdo fazer as indicacdes
restantes até completar o limite estabelecido no item 4.2.

4.2.2. Caso no momento do crédito do valor do bénus o Cliente Indicante nao possua
mais nenhuma das contas que recebeu o crédito do seu Empréstimo FGTS, estara
automaticamente desclassificado e nao fard jus ao recebimento do bénus gerado pela
contratacao do Empréstimo FGTS pelos Clientes Indicados.

4.3. As participacdes sao pessoais e intransferiveis e ndo poderao ser cumuladas com
participacdes de outros participantes independentemente do grau de parentesco ou
amizade.

4.4, Esta Campanha é valida até 28/08/2025 (vinte e oito de agosto de dois mil e vinte
cinco), mas podera ser alterada, suspensa ou cancelada a qualquer tempo,
independentemente de comunicagao prévia aos participantes, conforme previsto no
item 8.2. abaixo.

4.5. Nao serao validas as indicagdes realizadas apds o fim da Campanha.
5. PRAZO DE DEPOSITO DOS CREDITOS

51. O bonus devido sera depositado em até 25 (vinte e cinco) dias Uteis a contar da
data de identificagcao da contracao do Empréstimo FGTS pelo Cliente Indicado.

5.1.1. Se, porventura, trés ou mais Clientes Indicados liquidarem de forma antecipada,
em menos de um més da contratacao, os contratos oriundos das indicacdes de um
mesmo Cliente Indicante, esse Cliente Indicante deixara de ser elegivel a novas
bonificacdes da Campanha até eventual deliberacao em contrario pelo Banco J. Safra.

5.2. Os créditos nao terao prazo de validade para serem utilizados, cabendo aos
participantes determinarem a sua melhor forma de utilizacdo, sendo certo que o
Banco J. Safra nao tera nenhuma ingeréncia a respeito das suas destinacdes.

5.3. Caso os créditos nao sejam depositados no prazo determinado acima, o Cliente
Indicante devera entrar em contato através dos canais de atendimento do Banco J.
Safra.
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6. DESCLASSIFICAGAO

6.1. Nao terdo validade as participag¢des que nao preencherem as condi¢cdes basicas da
Campanha previstas neste Regulamento.

6.2. Nao sera permitido o emprego de métodos desleais de participagao, tais como,
mas nao se limitando a métodos repetitivos, automaticos, programados, que atentem
contra os objetivos e o espirito desta Campanha.

6.3. Serao imediatamente desclassificados desta Campanha, os Clientes Indicantes ou
Indicados, em que se perceba indicio de fraude, a critério do Banco J. Safra.

6.4. Para os casos em que for identificado o cometimento de qualquer tipo de fraude,
tal como, mas nao se limitando, uso de ferramentas automatizadas, o Banco J. Safra
se reserva o direito de realizar diligéncias razoaveis, a seu exclusivo critério, para
confirmar a elegibilidade do Cliente Indicante e garantir a lisura e o bom andamento
desta Campanha.

6.5. Na hipodtese de fraude, tentativa ou suspeita de fraude, seja de um dos Clientes
Indicados, seja do proprio Cliente Indicante, o Cliente Indicante deixara de ser elegivel
a bonificacao relacionada aquela indicagdao na qual houve a fraude, bem como deixara
de ser elegivel a quaisquer novas bonificacdes.

6.5.1. Uma vez confirmada a fraude, o cliente indicante sera excluido da Campanha,
nao podendo participar novamente, sem prejuizo de que sejam tomadas as medidas
legais cabiveis.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

71. A reproducao e a representacio de todos ou de parte das marcas e/ou dos sinais
distintivos que fazem parte da Campanha ou do Banco J. Safra sdo estritamente
proibidas, uma vez que sao de titularidade deste Ultimo ou a ele estao licenciados.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A participacao nesta Campanha € voluntaria e implicara na aceitacao total e
irrestrita de todas as condi¢des previstas nesse Regulamento, e suas alteracdes.

8.2. Esta Campanha podera ser cancelada ou suspensa a qualguer momento, a
exclusivo critério do Banco J. Safra. Nestas hipdteses, o Banco J. Safra efetuara a
comunicacao por meios eletrénicos, podendo ser no site www.alfa.com.br, mas nao
excluindo outros meios de comunicacao.
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8.3. Este Regulamento poderd ser alterado a qualquer tempo, pela livre
discricionariedade do Alfa Consignado | Safra Financeira, sem prévio aviso aos
participantes.

8.4. As duvidas que nao puderem ser dirimidas pela simples leitura deste
Regulamento poderao ser encaminhadas por meio dos canais de atendimento do
Banco J. Safra.

8.5. A participacao na Campanha implica no conhecimento e aceitacao pelos clientes
indicantes e indicados das caracteristicas e dos limites da rede de Internet,
especialmente no que se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para
consultar, analisar ou transferir informacdes, riscos de interrupg¢ao, riscos relacionados
com a conexao, auséncia de protecao de determinados dados contra eventuais
coletas nao autorizadas e riscos de contaminacao por eventuais virus que circulam na
rede de Internet, falhas que possam afetar a rede, problemas de configuracao, entre
outros.

8.6. O Banco J. Safra nado sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento
técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores,
equipamentos de computadores, celulares, smartphones, tablets, hardware ou
software, interrupgao, Ndo sera responsavel por defeito, erro, intervencao, intrusao
externa e nao autorizada, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto
processamento de seus sistemas, incluindo, mas nao se limitando, congestionamento
na Internet, virus, falha de programacao (bugs) ou violagao por terceiros nao
autorizados.

8.7. O Banco J. Safra ndo compactua com a pratica de Spam (mensagens nao
solicitadas envidas para um numero alto de pessoas) e, portanto, recomenda que
mensagens convidando para a participacao na Campanha sejam compartilhadas por
meio de ferramentas de compartilhamento em massa e que respeitem os Termos de
Uso de cada rede social ou servico de mensageria eletrénica escolhida pelos clientes
indicantes.

8.7.1. Neste sentido, recomenda que os Clientes Indicantes enviem apenas para seus
contatos pessoais mensagens convidando para a participacao na Campanha.

8.7.2. O Banco J. Safra podera suspender a participagao ou até mesmo desclassificar,
Clientes Indicantes que estejam agindo com falta de urbanidade ao enviar
mensagens de convite para participacao na Campanha.
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8.8. O Banco J. Safra nao se responsabiliza pela autenticidade, precisao, veracidade
dos dados fornecidos pelos Clientes Indicantes e Clientes Indicados, os quais sao de
responsabilidade exclusiva destes.

8.9. Durante a Campanha serao coletados nome e telefone. Os dados coletados
estarao armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel,
e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas
pelo Banco J. Safra.

8.10. Os dados coletados na Campanha (Clientes Indicados) estao cobertos pela
politica de privacidade do Banco J. Safra serdo utilizados especialmente para (i)
gerenciar a Campanha ou outras a¢des promocionais, (ii) envio de publicidade,
inclusive por meios eletrénicos (ex. e-mail marketing, SMS, WhatsApp Redes Sociais)
(iii) fins estatisticos, (iv) contato com os participantes por Whatsapp, SMS ou outros
meios de comunicagao disponiveis.

8.11. O Banco J. Safra ird guardar os dados de logs de acesso e dados pessoais dos
clientes indicantes pelo periodo minimo de 6 (seis) meses em atendimento ao Marco
Civil da Internet. O Banco J. Safra somente ird excluir os dados pessoais destes, apds
transcorrido este prazo, ainda que a solicitacao dos clientes indicantes seja realizada
em momento anterior.

8.12. Fica acordado que os dados existentes nos sistemas de informacgao do Banco J.
Safra possuem valor probatdério em relacao a data e hora de conexao, aos elementos
de conexao e das informacdes resultantes do processamento de dados relativo a esta
Campanha.

8.13. Se, por alguma razao legal ou proibicao decorrente de alterac¢des legislativas ou
regulamentacao governamental, a Campanha nao puder ter seu Regulamento ou
beneficios cumpridos em sua totalidade, as empresas do Conglomerado Safra estarao
isentas de responsabilidade perante os participantes e/ou terceiros envolvidos.

8.14. O Regulamento devera ser interpretado e executado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

8.15. Os casos omissos e nao previstos neste Regulamento serao solucionados por
representantes do Banco J. Safra, com prudéncia e razoabilidade, tendo suas decisdes
carater definitivo e irrecorrivel.
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8.16. Fica, desde j3, eleito o Foro de Sao Paulo para solu¢cao de quaisquer questdes
referentes ao Regulamento da presente Campanha.

8.17. A participacao na presente Campanha, bem como a sua bonificacao, nao é
cumulativa com outras campanhas vigentes.

O presente Regulamento e o valor das bonificagdes passam a vigorar a partir de
17/04/2025 (treze de marco de dois mil e vinte quatro).



