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AALFA Sustentabilidade 2021

Sobre o relatorio

Elaborado em conformidade com as normas

da versao Standards da Global Reporting Initia-
tive (GRI), padrao adotado mundialmente para
relatos de sustentabilidade, este relatério anual
reune informacdes econdmicas, sociais, ambien-
tais e de governanca de sete empresas integran-
tes do Conglomerado Alfa, sendo cinco delas do
chamado Conglomerado Financeiro Alfa (Banco
Alfa de Investimento, Banco Alfa SA, Financeira
Alfa, Alfa Corretora e Alfa Arrendamento) e duas
outras do Conglomerado geral: Alfa Seguradora
S.A. e Alfa Previdéncia e Vida S.A,, que inclui
ainda outras empresas cujos dados nao estao
sendo aqui reportados. A publicagao apresenta
também as iniciativas, o desempenho e alguns
resultados alcancados pelo Conglomerado entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021. GRI 102-46,
102-50, 102-52

Buscando atender as melhores praticas de
transparéncia e reporte, este relatério também
considera as diretrizes e frameworks do Relato
Integrado (International Integrated Reporting
Council - IIRC) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), além dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 do Pacto Global das Nagdes Unidas (ONU).

O Conglomerado Alfa apresenta sua agenda ESG
(sigla em inglés para Environmental, Social and
Governance / Ambiental, Social e Governanca)
atrelada aos temas materiais, que fundamentam
as decisGes com visdo de médio e longo prazos e
direcionam a jornada estratégica da organizacao
em sustentabilidade.

O conteudo e 0 escopo deste relato se baseiam
na primeira matriz de materialidade das
empresas, definida em rigoroso e acurado
processo, descrito a seguir. Os 12 temas mate-
riais sao estruturantes dos capitulos, inclusive,
nomeando alguns deles. As demonstracdes
financeiras combinadas do Conglomerado Alfa,
referentes ao exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2021, auditadas pela KPMG Auditores
Independentes Ltda., foram utilizadas como
parte desse relatoério. Para mais informagdes,
entre em contato com:

>v< esg@alfa.com.br

GRI 102-53



mailto:esg%40alfa.com.br?subject=
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Matriz de materialidade

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46

456 STAKEHOLDERS
RESPONDERAM A CONSULTA
ONLINE NO PROCESSO
DE CONSTRUCAO DA
MATERIALIDADE

Construida de acordo com a metodologia Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), a matriz de mate-
rialidade do Conglomerado Alfa resulta de um
processo de ampliagao do dialogo e escuta ativa
junto a todos os stakeholders dividido em qua-
tro etapas: identificacao, priorizagao, analise e
validagao.

Na fase de identificagao, foram mapeados os
impactos e publicos. A partir do estudo cruzado
de documentos internos, setoriais € bench-
marking foi elaborada uma lista inicial com 19
potenciais temas materiais, sesgmentados nas
dimensdes ambiental, social e governancga. Em
seguida, consolidou-se um mapa com cinco
categorias de stakeholders considerados prio-
ritarios: clientes; associagdes setoriais e demais
parceiros; fornecedores; colaboradores e lideres
dessas empresas do Conglomerado Alfa.

Na etapa de priorizacao, 456 stakeholders res-
ponderam a consulta online e, posteriormente,
para a obtencao de insights qualitativos, foram
realizadas 17 entrevistas em profundidade entre
os publicos interno e externo, incluindo especia-
listas do setor, além do presidente executivo e
presidente do Conselho de Administracao.

Opinando a respeito da relevancia de cada tema
para essas empresas do Conglomerado Alfa e
seus negocios, os stakeholders prioritarios defi-
niram a Matriz de Materialidade, descrita e deta-
Ihada a seguir, junto com os indicadores da GRI
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
gue se relacionam a cada um dos temas.
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Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

1. Erradicacao da pobreza

2. Fome zero

3. Boa saude e bem-estar

4, Educacdo de qualidade

5. Igualdade de género

6. Agua limpa e saneamento

7. Energia acessivel e limpa

8. Emprego digno e crescimento econémico
9. Industria, inovacéo e infraestrutura
10. Reducao das desigualdades

T1. Cidades e comunidades sustentaveis
12. Consumo e producéo responsaveis
13. Combate as alteracdes climaticas
14. Vida debaixo d'agua

15. Vida sobre a terra

16. Paz, justica e instituicdes fortes

17. Parcerias em prol das metas

Mensagem da
Administracao

Conglomerado
Alfa

ERRADICAGAD
DA POBREZA

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Destaques
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 VIDANA
AGUA

Garantia de
conformidade

1

Eficiéncia
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SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

INDUSTRIA, INOVACAO
EINFRAESTRUTURA

VIDA
TERRESTRE

Capital
Humano

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
(=)
v
PAZ, JUSTICAE

INSTITUICOES
EFIGAZES.,,

Responsabilidade
socioambiental

1

1

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Niiles

PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Anexos

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

OBIJETIVCIS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Tema

Priorizado por

Indicadores GRI

ODS relacionados

1. Inovagdo e Tecnologia

Investimento em inovacao que possibilite a capacidade de adaptagao
a Novos cenarios, tendéncias de mercado, atualizagao dos sistemas
tecnoldgicos utilizados, envolvendo processos, produtos e servigos.

Colaboradores
Clientes

102-12,102-15, 102-16, 102-17, 102-22,

203-1, 203-2

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVACAO 1 CONSUMOE
Eggﬁgﬂ:ggﬂﬂ EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

2. Etica, Integridade e Compliance

Transparéncia contdbil, conformidade com normas, leis e praticas
anticorrupcgao, promogcao do cddigo de conduta e dos atributos de ética
NOS Processos organizacionais e combate a praticas anticompetitivas e ao
suborno.

Colaboradores
Clientes

102-16, 102-17,102-18, 102-38, 205-1,
205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2, 406-1

PAZ JUSTIGAE
1 B INSTITUIGOES
EFICAZES e

3. Privacidade e Seguranca de Dados

Gestado segura da coleta, retencado e uso de dados sensiveis e confidenciais,
garantindo a seguranga cibernética e a privacidade no uso das
informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD).

Colaboradores
Clientes

418-1

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAD
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

o

4. Saude e Bem-estar

Garantia do bem-estar e da saulde do trabalhador através da gestao do
ambiente organizacional, prezando pela saude mental, fisica e segurancga
dos colaboradores e de suas familias.

Colaboradores
Clientes

201-3, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1,

403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,

403-7, 403-8, 403-9, 403-10

SAUDEE
BEM-ESTAR

5. Atracao, Desenvolvimento e Reteng¢do de Colaboradores

Atracgdo e retencgdo de talentos, estruturagao de planos de carreira,
reconhecimento, remuneracgao, beneficios, engajamento e estratégias
de capacitacgdo de colaboradores, buscando a redu¢ao na rotatividade de
funcionarios (turnover).

Colaboradores
Clientes

102-35,102-36, 102-37, 401-1, 401-2,
401-3, 402-1, 404-1, 404-2, 404-3,

405-1, 405-2

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

e

6. Respeito aos Direitos Humanos
Garantia de processos internos que inibam a tratem casos de violagcdo aos
direitos humanos nas operacdes e investimentos.

Colaboradores
Clientes

102-41, 403-1, 403-3, 403-6, 403-8,
407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 4121,

412-2, 412-3

TRABALHO DEGENTE B PAZ, JUSTICAE
ECRESCIMENTO 1 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES e
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Tema

Priorizado por

Indicadores GRI

ODS relacionados

7. Responsabilidade Socioambiental

Promogao do impacto positivo no ambiente e nas comunidades do
entorno por meio de investimento responsavel, filantropia e cidadania
corporativa.

Colaboradores
Clientes

102-12, 201-1, 203-2, 413-1, 413-2

8. Diversidade e Inclusao

Garantia de equidade e promocé&o da inclusdo em termos de cor/raca,
género, idade, origem regional, PCDs, raca e sexualidade, além de
assegurar o respeito a pluralidade de opinides.

Colaboradores
Clientes

405-1, 405-2, 406-1

|GUALDADE
DE GENERD

¢

TRABALHO DEGENTE 1 REDUZIR AS
ECRESCIMENTO 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO P

ol | 3

9. Educacgao Financeira

Democratizar o acesso a informacgdes sobre o mercado financeiro, de
modo a aumentar a autonomia e liberdade de escolha de clientes e
sociedade, auxiliando na tomada de decisao consciente e melhorando a
seguranca financeira.

Colaboradores
Clientes

FS16

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
EGONOMICO

i | af

10. Gestao de Riscos

Garantia de procedimentos, métricas e normas que garantam gque os
riscos (estratégico, operacional de mercado, crédito e liquidez) estao sendo
bem avaliados e monitorados.

Colaboradores
Clientes

201-2, 207-1, 207-2

11. Analise ESG para Produtos e Servicos

Investimentos, créditos e seguros, que consideram riscos e critérios
socioambientais ou que buscam oportunidades para gerar impacto social
ou ambiental positivos.

Colaboradores
Clientes

201-2

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

12. Estratégia Climatica

Identificacao e gestao dos riscos e oportunidades ligados a mudanca
do clima que podem impactar o modelo de negécios, incluindo
compromissos, metas e governanca climatica.

Colaboradores
Clientes

201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4
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Em meio a tantos desafios sociais, econdmicos e
ambientais de escala mundial, sinto-me privile-
giado pelo convivio diario com pessoas sincera-
mente comprometidas com a edificacao de uma
sociedade mais préspera e justa e com o desen-
volvimento de um planeta mais saudavel. Tenho
enorme orgulho e gratidao por integrar um time
gue nao poupa esforcos para fazer deste, um
mundo melhor.

No Conglomerado Alfa, sabemos que o tempo
da sustentabilidade como uma mera opc¢ao
chegou ao fim. Em plena era do ESG, o compro-
misso das organizacdes com a sustentabilidade
tornou-se causa mobilizadora e critério de ele-
gibilidade. N6s gostamos desses novos tempos,
especialmente, porque varias das exigéncias
atuais reforcam a nossa cultura empresarial.
Ademais, aquilo que até ha pouco era preocupa-
¢ao de apenas um setor, virou assunto cotidiano
em todos os niveis das organizagdes.

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Tenho grande satisfacao, em nome dos acionis-
tas, conselheiros e colaboradores, de apresentar
neste relatdrio, que observa os padroes da Global
Reporting Initiative, mais um passo da nossa
jornada de amadurecimento empresarial. Um
passo olhando para o futuro, para onde quere-
Mos e seremos capazes de alcancgar.

Em paralelo a essa jornada, langamos o pro-
grama Alfa 2030, mirando ganhos no valuation
com precificagdo mais equilibrada entre o perfil
de acao de crescimento e a acao de valor. Em
nossa meta, gqueremos ser percebidos como um
banco inovador e centrado no cliente, mantendo,
ao mesmo tempo, Nosso prestigio e credibi-
lidade, além do tradicional padrao de atendi-
mento personalizado. Nesta direcao, o Alfa 2030
ja coordena diversos movimentos de aprimora-
mento da governanga empresarial, melhorias em
processos, aquisicao de tecnologias, qualificagao
das pessoas, desenvolvimento da cultura de ino-
vacao e da responsabilidade socioambiental.

Eficiéncia Capital
dos negdcios

Responsabilidade Anexos

Humano socioambiental

O fato € que escolhemos, ha muitos anos, o
caminho da construcao de um Conglome-
rado formado por empresas cidadas, reu-
nidas em torno de uma sdlida governanca,
inspirada por principios e valores éticos e de
integridade que orientam nossos negoécios.
Ao mesmo tempo, o respeito a esses prin-
cipios € o melhor caminho para honrar um
legado centenario de total dedicacao aos nos-
sos clientes e a sociedade, sempre buscando
preservar e fortalecer a nossa imagem de alta
credibilidade e prestigio.

Por isso, trabalhamos de forma cada vez
mais organizada, em linha com as exigéncias
internacionais de avaliacao dos impactos das
nossas atividades, além de estimular clientes,
parceiros e fornecedores a fazerem o mesmo.
Com eles, compartilhamos a missao pelo
desenvolvimento sustentavel com maxima
integridade e transparéncia.

9
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Nunca é demasiado reafirmar que adotamos

o principio da geracdo de valor para os Nossos
clientes como razao de existir, guiados pelo foco
no médio e longo prazos em vez dos lucros ime-
diatos, esses muitas vezes inimigos da propria
sobrevivéncia dos negdcios.

Seguimos trés linhas principais em nossa estra-
tégia de sustentabilidade:

1. Comecgando dentro de casa, nos com-
prometemos diariamente em melhorar o
desempenho nas operagdes proprias do Alfa,
nas dimensdes ambiental, social e econ6-
mica, da governanca e da transparéncia;

2. De forma consciente e proativa, financia-
mos, investimos e apoiamos projetos, opera-
¢oes e outras atividades que geram benefi-
cios sociais, ambientais e de governanga;

3. Comprometemo-nos a nao financiar,
investir ou apoiar projetos, operagodes e
outras atividades que gerem prejuizos socio-
ambientais e de governancga, ou que sejam
contrarios a lei, a moral e a ordem pubilica,
tal como o desmatamento ilegal.

Conglomerado Destaques Garantia de Eficiéncia
Alfa de 2021 conformidade dos negdcios

De forma especial, parabenizo a postura de
protagonismo dos nossos colaboradores, verda-
deiramente o nosso grande diferencial, e tam-
bém a escolha por iniciativas que se sustentam
no tempo, em todos os seus aspectos, € Nao sao
realizadas de forma trivial. Tais iniciativas, ao
contrario, resultam de grande esforco e dedica-
¢ao, fundamentadas por uma busca incansavel e
obsessiva pela exceléncia e pela eficiéncia.

Este relatério expressa um pouco do Nosso
espirito colaborativo, da nossa dedicagao e do
ambiente fraterno que juntos construimos aqui
no Alfa. Espero que, de alguma forma, toda essa
energia positiva de quem confia no futuro che-
gue as suas Mmaos.

Boa leitura!

Fabio Amorosino
Presidente do Conglomerado Alfa

Responsabilidade Anexos
socioambiental <] 10 [>

ADOTAMOS O PRINCIPIO DA
GERACAO DE VALOR PARA
OS NOSSOS CLIENTES COMO
RAZAO DE EXISTIR
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CONGLOMERADO TEVE ORIGEM
EM 1925 COM O BANCO DA
LAVOURA DE MINAS GERAIS

Eficiéncia
dos negdcios

Garantia de
conformidade

Destaques
de 2021

Com trajetdria quase centenaria, o Conglomerado
Alfa € um conjunto de instituicdes cuja cultura
organizacional se mantém jovem, dinédmica e
disposta a seguir se aprimorando com a continua
contribuicao de nossos clientes e colaboradores,

a implementacao de inovagdes tecnoldgicas e a
adocao das melhores praticas em governanca e
sustentabilidade (ESG). GRI102-1,102-5

Constituido, dentre outras, por sete empresas,
gue empreendem atividades de banco comer-
cial, banco de investimento, seguradora, previ-
déncia privada, corretora, financeira e leasing/
arrendamento mercantil, o Conglomerado teve
origem em 1925 com a fundacgao do Banco da
Lavoura de Minas Gerais, que, em 1972, alterou
sua denominagao para Banco Real S.A. Apds
1998, quando o controle acionario do Banco Real
foi adquirido pelo ABN Amro Bank, as empresas
financeiras remanescentes formaram o Conglo-
merado Alfa, que, a seguir, foi complementado
com a criacao de um banco comercial, denomi-
nado de Banco Alfa. GRI 102-2

Capital
Humano

Responsabilidade Anexos

socioambiental

Conglomerado Alfa

Ao longo desses quase 100 anos de atuacao, o
Alfa mantém a centralidade nos clientes, tendo
construido um legado sdlido baseado na tradi-
¢ao, seguranca e experiéncia de nossas empre-
sas, que oferecem produtos e servigos financei-
ros focados principalmente nos segmentos de
crédito a pessoas juridicas e fisicas, Tesouraria,
Administracao de Recursos de Terceiros, Private
Banking, Wealth Management, Mercado de
Capitais e Fusdes e Aquisicdes. GRI 102-6

Com sede em Sdo Paulo, o Conglomerado dis-
pde ainda de sucursais na propria capital e em
outras 16 cidades: Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Campinas, Porto Alegre, Salvador, Bra-
silia, Recife, Vitdria, Goiania, Floriandpolis, Pira-
cicaba, Ribeirao Preto, Sorocaba, Santo André e
Campo Grande, que operam integradas por uma
plataforma tecnoldgica exclusiva para oferecer
conveniéncia e agilidade no atendimento aos
clientes. GR1102-3,102-4

J4 12D
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A Relatério de Conglomerado
LAALFA Sustentabilidade 2021 Alfa

Mapa estratégico

Com visao de longo prazo, o Plano Alfa 2030, em cidos por nossa competéncia no atendimento
desenvolvimento e implementacdo desde 2021, préoximo e personalizado e pela capacidade de
determina as diretrizes estratégicas do Conglo- oferecer produtos e solucdes customizadas as
merado Alfa, enfatizando o principal fator de necessidades mais especificas de cada cliente.
diferenciagcdo mercadoldgica da organizacao, Por isso, definimos para o Conglomerado Alfa
gue é a centralidade no cliente. Somos reconhe- o0 seguinte propdsito: GRI 102-16

Gerar valor /O\
com solucdes financeiras

para o gue importa Confiavel Inovador Centrado no cliente

para voceé
) ) )
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A Alfa Financeira
conqguistou, em 2022,
o selo RAIO00

A Alfa Financeira conquistou, em 2022, o selo
RAI1000, concedido pelo Reclame Aqui as organi-
zacoes que se destacam em especial nos servi-
¢cos de pos-venda. Em linha com a busca obses-
siva pela qualidade no atendimento, dispomos
do Canal de Ouvidoria voltado especificamente
aos clientes e realizamos pesquisas de qualidade
apods cada atendimento.

Em 2021, langamos em nossos canais de
relacionamento nas midias sociais uma
campanha publicitaria sob o slogan: Cuidamos
do que importa para vocé. Em quatro filmes,
os clientes endossam o atendimento
personalizado do Alfa, dando depoimentos
sobre a capacidade de geracdo de valor em
situacodes reais vivenciadas por eles, como:
GRI 102-43

Conglomerado
Alfa

Destaques Garantia de Eficiéncia
de 2021 conformidade dos negdcios

Desenvolvimento de
sucessores

Crédito de reforma da casa de
pequeno empresario

Capital
Humano

Responsabilidade Anexos
socioambiental <] 15 [>

Entrega de produtos e
servicos customizados

Fernando Sartori

Apoio integral da
seguradora em sinistros

Cristiane Dias
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Proposta de valor
do Alfa aos clientes

T 2 &

~2 AN

Solidez, Flexibilidade, Operacgoes Estrutura

tradicao e eficiéncia e personalizadas, profissional
segurancga ha alinhamento garantindo a altamente
quase um século com 0s melhor solucdo qualificada e
Nno mercado objetivos de com agilidade e atendimento
financeiro. cada cliente. exceléncia. personalizado.

. O Plano Alfa 2030 é
6—) apresentado no capitulo

Eficiéncia dos negécios
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Garantia de conformidade

No Conglomerado Alfa, somos fortemente com-

prometidos com a adogao das melhores praticas

de governancga corporativa e sempre objetiva-

mos ir além da conformidade legal requerida

pelos érgaos reguladores do setor. Nossos admi- Governanga
nistradores tém compromisso com um modelo CO I’ pO I’atlva GRI103-2, 103-3
de gestao diligente e conservador, pautando-se

em altos padrdes de governanca e prestando O Banco Alfa de Investimento S.A. é a institui-
contas (accountability) com transparéncia aos cao lider do Conglomerado, controlando direta
acionistas, érgdos reguladores, colaboradores, e indiretamente a Alfa Corretora de Cambio e
fornecedores e demais partes interessadas. Valores Mobiliarios S.A., a Alfa Arrendamento

Mercantil S.A. e a BRI Participacgdes Ltda.

Além destas entidades, o Conglomerado é
integrado pela Financeira AlfaS.A.-C.F.l.a
gual controla diretamente o Banco Alfa S.A
(banco comercial).

SOMOS COM pROM ET' DOS Tanto o Banco Alfa de Investimento S.A. como
COM UM MODELO DE GESTAQ 2 Financeira Alfa S.A- CF.. sdo companhias S
DILIGENTE E CONSERVADOR abertas com ac¢des negociadas na B3 S.A. -

Brasil, Bolsa e Balcao — conforme apresentado
a seguir em nossa composi¢cao acionaria. L 2 T B A



Relatdrio de
AALFA Sustentabilidade 2021

Composicao

acionaria

Sobre o
relatério

Consoércio Alfa de

Administracao S.A. (CAA)*

Mensagem da
Administracao

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Garantia de
conformidade

Eficiéncia Capital
dos negdcios Humano

Responsabilidade
socioambiental

Alfa
Holdings S.A. (AH)*

Corumbal Part. e
Administracao Ltda.

Alfa

Seguradora S.A.

Alfa
Previdéncia e Vida S.A.

Banco Alfa
Investimento S.A.* (P)

Financeira Alfa S.A. -
CFI* (P)

Alfa Corretora de Cambio e
Valores Mobiliarios S.A. (P)

Unico - Cotas de Fundos de
Investimento Multimercado

(Unico cotista) (P)

BRI Participacoes
Ltda. (BRI)

Alfa Arrendamento

Mercantil S.A. (P) EEERA LA S ()

Anexos
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@ Holdings de capital
aberto NAO INCLUIDAS
no relatério

& Holdings de capital
fechado NAO INCLUIDAS
no relatério

@@ Empresas INCLUIDAS
no relatério

@ Empresas do
Conglomerado Financeiro
Alfa (todas INCLUIDAS no
relatério)

@ Fundo de investimento

(*) Companhias com agoes
negociadas em Bolsa de
Valores

(P) Conglomerado
Prudencial (Saiba mais na
pagina 23)
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Estrutura de

g Ove r n a n ga GRI 102-18

Com atuacdo sinérgica, o Conglomerado Alfa
dispde de um gquadro de administradores para
cada uma das empresas que o compdem,
conforme apresentado a seguir:

Banco Alfa de Investimento S.A.

Conselho de Administragdo:
Christophe Yvan Francois Cadier
Presidente do Conselho de Administragao
Antonio César Santos Costa
Conselheiro efetivo

Adilson Herrero

Conselheiro efetivo

Luiz Alves Paes de Barros
Conselheiro efetivo

Paulo José Ernesto Coelho
Conselheiro efetivo

Claudio Bonuccelli

Conselheiro suplente

Fabio Alberto Amorosino
Conselheiro suplente

Joaquim Ronan Gomes de Almeida
Conselheiro suplente

Rubem Clévis Rocha Cecchini
Conselheiro suplente

Conselho Fiscal:

José Antonio Rigobello
Membro efetivo

Paulo Caio Ferraz de Sampaio
Membro efetivo

Rubens Barletta

Membro efetivo

Valter dos Santos

Membro efetivo

Juscelino Silvio Florido
Membro suplente

Luiz Henrique Coelho da Rocha
Membro suplente

Nelson Marcelino

Membro suplente

Claudinei Zerbinati

Membro suplente

Comité de Auditoria (estatutario):
Adilson Herrero

Ciderlene Justino de Souza

Paulo Aluizio Machado de Andrade

Diretoria:

Fabio Alberto Amorosino
Diretor-Presidente

Adilson Augusto Martins Junior*
Diretor

Antonio José Ambrozano Neto
Diretor

Camila da Silva Zago

Diretora

Fabiano Siqueira de Oliveira
Diretor

Fabio de Sarandy Raposo
Diretor

Ricardo Mostaert Colin

Diretor

"Substituido em agosto de 2022
por Breno Perez Vicente.

Comité de Riscos (ndo estatutario):

Adilson Herrero
Antonio Cesar Santos Costa
Juscelino Silvio Florido
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Banco Alfa S.A. Financeira Alfa S.A. - CFI
Conselho Fiscal:
Fabio Alberto Amorosino Conselho de Administragéo: Nelson Marcelino Diretoria:

Diretor-Presidente

Camila da Silva Zago

Diretora

Hugo Botelho Bittencourt

Diretor

Ricardo Mostaert Colin

Diretor

Hugo Antonio de Campos Ferreira
Diretor

Alfa Arrendamento
Mercantil S.A.

Christophe Yvan Francois Cadier

Presidente do Conselho de Administragao

Luiz Alves Paes de Barros
Conselheiro efetivo

Adilson Herrero

Conselheiro efetivo

Antonio César Santos Costa
Conselheiro suplente

Rubem Clévis Rocha Cecchini
Conselheiro suplente

Alfa Corretora de Cambio e
Valores Mobiliarios S.A.

Alfa Previdéncia e Vida S.A.

Membro efetivo

Ailton Carlos Canete
Membro efetivo

Fernando Pinto de Moura
Membro efetivo

Paulo Caio Ferraz de Sampaio
Membro efetivo

Claudemir Zerbinati

Membro suplente

Juscelino Silvio Florido
Membro suplente

Valter dos Santos

Membro suplente

Wilson Roberto Bodani Fellin
Membro suplente

Alfa Seguradora S.A.

Fabio Alberto Amorosino
Diretor-Presidente

Antonio José Ambrozano Neto
Diretor

Fabiano Siqueira de Oliveira
Diretor

Felipe Barbosa da Silveira e Silva
Diretor

Marcelo Borba Bauer

Diretor

Jd 21 B

0OS
ADMINISTRADORES
DO CONGLOMERADO
ALFA SAO
ASSESSORADOS
POR COMITES DE
REMUNERACAO,
DE CREDITO E DE
PRODUTOS, ALEM
DE CONTAREM COM
O SUPORTE DE UMA
SOLIDA ESTRUTURA
DE GESTAO DE RISCOS
E COMPLIANCE

BRI Participagoes LTDA.

Fabio Alberto Amorosino
Diretor-Presidente

Antonio José Ambrozano Neto
Diretor

Fabiano Siqueira de Oliveira
Diretor

José Elanir de Lima

Diretor

Hugo Antonio de Campos Ferreira
Diretor

Caio Cezar Valli Junior
Diretor

Paulo Ricardo Manna Santos
Diretor

Caio Cezar Valli Junior
Diretor

Paulo Ricardo Manna Santos
Diretor

Christophe Yvan Francois Cadier

Diretor-Presidente

Diretor

Francisco Antonio Lozano Perez

Marco Aurélio Neto Arnes

Diretor
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Além disso, semanalmente, sdo aplicados A capitalizacdo das sete empresas que
testes de estresse em diferentes cena- compdem o Conglomerado &, portanto,
rios e, caso surja uma situagcao que possa ponto de constante monitoramento, Nossas dreas de gestao de
G esté o) d e rISCOS e romper Nosso limite .de quu.idez, aciona- sendo.mantida a diretriz de retencao riscos e compliance contam
° mos o plano de contingéncia para resta- da maior parte dos resultados a cada com uma robusta estrutura,
COmlean Ce GRI 102-15 belecer nossos padrdes de normalidade. exercicio. conforme descrito a seguir:

A gestao de riscos do Conglomerado Alfa é
Conselho de
realizada de forma integrada e centralizada, Administragio
sendo apoiada em sistemas e em metodolo-
gias amplamente utilizadas e consolidadas no Comité de Auditoria

mercado. Com trés linhas de defesa, as decisdes Comité de Riscos
estratégicas, as acdes corretivas e as reavaliacdes

de limites sao tomadas com agilidade, envol-

Auditoria Interna

vendo desde o Conselho de Administracao e o
Comité de Riscos até os niveis mais operacionais Presidéncia
por meio da atuagcao permanente do COGER -

Comité Operacional de Gestao de Riscos. Comité de Gestéo de
Riscos (CGR)

A expansdo dos negdcios do Alfa é conduzida

com base em uma perspectiva estratégica de . . .
. . . ~ . Demais diretorias DI CF2 D Tesouraria Controladoria
longo prazo, que alia visdo de inovagao tecnolo- (Chief Risk Officer)

gica, centralidade no cliente e enfoque conser-

vador especificamente em relacao a riscos de
liguidez. Na pratica, isso significa que, tradicio- Comité Operacional

nalmente, ndo nos colocamos entre as institui- gE Ge'(séao%:i)n'scos

¢oes financeiras mais alavancadas do mercado.

Departamento

Departamento de de Cobranca de PRSI CE

Controle de Aplicacao
(DCA)

Compliance

Gestao de Riscos Aplicacées Vencidas
(DCV)
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Além dos Comités de Auditoria e de Riscos e da
Auditoria Interna, que reportam diretamente

ao Conselho de Administragao, ha ainda dois
comités especificos na area de gestao de riscos:
0 CGR - Comité de Gestao de Riscos, que super-
visiona a conducgdo da area, revisa, propde limites
e atualiza politicas; e o COGER - Comité Opera-
cional de Gestao de Riscos.

R —
—
—
 —
et
m—
—
—
et

Com natureza deliberativa, propositiva e consul-
tiva nosso Comité de Controles Internos possui
entre suas atribuicdes aprovar politicas, diretrizes
e metodologias que assegurem o cumprimento
dos procedimentos e das rotinas de testes
realizados pela drea como segunda camada

de defesa. Ja o Comité Diretivo de Segurancga e
Contingéncia realiza reunides semanais e, entre
outras, tem a responsabilidade de definir as
diretrizes ligadas a continuidade dos negdcios e
a seguranca das informacgdes.

Proativa e continuamente, buscamos detectar
fatores de exposicao dos negoécios, proteger
nossa reputacao e fortalecer a estrutura de
gerenciamento de riscos, ampliando a transpa-
réncia no relacionamento com todas as partes
interessadas. Em conformidade com as regula-
mentacdes do Banco Central do Brasil, os dados
sobre o gerenciamento integrado de riscos e de
capital sdo publicos e de facil acesso, sendo a
comunicagao —direta e eficiente — determinada
pela Politica de Divulgagao de Informacdes.

Trimestralmente, toda nossa estrutura e o pro-
cesso de gerenciamento de riscos sdo reava-
liados pelo Comité de Riscos e pelo Conselho
de Administracao, de acordo com as diretrizes
definidas em relacido a cada fator de exposi-
c¢ao destacadas a seguir:

Risco de Crédito

Operar em mercados seguros e evitar concentra-
¢ao de exposicao, desenvolvendo negocios, tanto
no segmento de Atacado quanto no de Varejo,
pautados pela alta seletividade de clientes e
gestao de risco cautelosa, permitindo-nos deter
uma carteira de ativos de qualidade superior e
um resultado menos volatil do que a média de
Nnossos pares do setor financeiro.

Risco de Mercado

Atuar de forma conservadora na aplicagao dos
recursos disponiveis no mercado financeiro e
de capitais, buscando niveis de exposi¢cao que,
mesmo em situacdes de estresse, ndo gerem
perdas que possam comprometer significativa-
mente nosso resultado financeiro.

Risco de Liquidez

Operar com nivel de liquidez compativel com a
natureza de nossas operagdes, a complexidade
dos produtos e servicos oferecidos e a dimensao
da exposicao a esse risco. O limite de liquidez
deve ser sempre o suficiente para honrar pron-
tamente as obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, inclusive, as decorrentes da
prestagao de garantias.
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Risco Operacional

Gerir o Conglomerado de forma a evitar eventos
provenientes de risco operacional que possam
impactar negativamente a estratégia de nego-
cios, atingindo nosso resultado financeiro ou
nossa reputacao.

Risco Socioambiental

Manter nosso compromisso permanente com a
condugao dos negdcios com estrita observancia
as leis e normas vigentes, pautando a atuacao
pela ética e responsabilidade com foco no cres-
cimento sustentavel do pais e do Conglomerado,
o que inclui a construcao de um relacionamento
so6lido e duradouro com os clientes e o desen-
volvimento continuo de nossos colaboradores.
Todas as atividades sao orientadas para a mitiga-
¢ao de impactos socioambientais negativos e, de
acordo com a Politica Socioambiental, nao ope-
ramos com empresas que nao estejam alinhadas
a nossa agenda estratégica em ESC.

Capital Prudencial

Operar com um nivel de alavancagem inferior ao
permitido pela legislagao brasileira, mantendo
uma base soélida de capital, que transmita segu-
ranga aos acionistas, credores, clientes e ao mer-
cado em geral. Nortear as decisdes estratégicas,
visando manter a instituicao bem capitalizada e
com um baixo nivel de mobilizagao.

Mensagem da
Administragao Alfa de 2021

Conglomerado Destaques

Risco de Reputacao
Zelar pela imagem do Conglomerado Alfa,
evitando operagdes ou relacionamentos que
possam comprometer a nossa reputacao de
instituicdo ética junto a clientes, colaboradores,
investidores, acionistas, fornecedores, parceiros
e a sociedade geral. Com esse objetivo, disse-
minar e consolidar na cultura organizacional os
comportamentos esperados de nossos colabora-
dores, que estdo definidos no Cédigo de Etica e
Conduta e na Politica de Compliance.

Garantia de
conformidade

Eficiéncia
dos negdcios

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental

Anexos
. .
L] L]
L] L]
. .
L] L]
L] L]
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TODAS AS NOSSAS
ATIVIDADES FISCAIS SAO
VALIDADAS POR AUDITORIAS
INTERNA E EXTERNA

Conglomerado

Ifa

Destaques

de 2021

Eficiéncia
dos negdcios

Garantia de
conformidade

Capital
Humano

Gestdo tributaria

GRI 103-2, 103-3 | 207

No que se refere a gestao tributaria, o Alfa atua
em conformidade com as melhores praticas e
em cumprimento as legislacdes federal, estadu-
ais e municipais, possibilitando que sejam esta-
belecidas estratégias de negdcios e de desen-
volvimento sustentavel da organizacao. Todas as
nossas atividades fiscais adotam o principio da
precaucao, visando a mitigagao de riscos e sao
validadas por auditorias interna e externa. Além
disso, temos como meta estruturar uma politica
com procedimentos para destinagcao de verbas
incentivadas para apoio de projetos pré-aprova-
dos pelo 6rgao governamental competente (nas
areas da saude, esporte, cultura etc.).

Responsabilidade
socioambiental

Anexos

J 25 B

Para mais seguranca e transparéncia, utilizamos
sistemas que organizam as informacdes neces-
sarias para a confeccao dos calculos dos tributos,
dos respectivos recolhimentos e do cumpri-
mento das obrigacdes acessorias. As infor-
macgoes fiscais servem de suporte a relatorios
gerenciais e notas explicativas. Além de reportar
a alta gestao, a area discute o tema constante-
mente com stakeholders por meio de entidades
e associagdes representativas, acompanhando
eventuais mudancas e ajustes no setor. Ha ainda
o constante acompanhamento das proposicoes
legislativas que tramitam no Congresso Nacional
sobre temas tributarios que envolvem o setor
financeiro. GRI 207-1, 207-2
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Sobre o
relatorio

Mensagem da Conglomerado
Administracao Alfa

Atuacao transversal
em Compliance

GRI 102-16, 103-2, 103-3 | 205, 206, 410, 412, 419

A ética, a integridade e o respeito aos direitos
humanos, as leis e aos regulamentos na condu-
¢ao dos negdcios sao principios exercidos nas
relagcdes com todos os stakeholders do Conglo-
merado Alfa. Com o objetivo de fortalecer esse
compromisso, em 2021, o compliance consolidou
sua atuagao, passando a integrar o Comité de
Gestao de Riscos, que redne a segunda e ter-
ceira linhas de defesa a fatores de exposicao e ja
direcionava e coordenava politicas e programas
transversais das areas de Operacodes, Riscos, Tl e
Auditoria.

ATUACAO DO COMITE DE
GESTAO DE RISCOS FOI
REFORCADA PELA AREA DE
COMPLIANCE EM 2021

Destaques
de 2021

Eficiéncia
dos negdcios

Garantia de
conformidade

Capital
Humano

Além disso, para direcionar e dar suporte a nossa
atuacdao em Compliance, existem ainda outros
dois comités: o de Compliance Regulatdrio e de
Controles Internos que, entre outras atribuicoes,
delibera sobre grandes projetos, cuja necessi-
dade de implantacao é captada via ambiente
normativo regulatdrio e autorregulatério. Tam-
bém apresenta indicadores, monitorando o
cumprimento e adesao por parte das areas de
negocio, bem como discute o andamento das
acdes de conformidade. O Comité de Analise

de Conduta, por sua vez, com base em levanta-
mentos realizados pela Auditoria Interna, tem a
responsabilidade de decidir sobre medidas disci-
plinares — exceto em crédito — a serem aplicadas
diante da averiguacao de desvios.

A Geréncia Geral de Compliance esta estrutu-
rada em quatro diferentes equipes. As geréncias
de Compliance Regulatério, Controles Internos,
Seguranca da Informacao e Prevencao a Lava-
gem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo,
que de forma sinérgica atuam com o objetivo

de aprimorar o tratamento do risco de conformi-
dade de maneira a:

Responsabilidade
socioambiental

Anexos
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- Garantir o atendimento a legislacdo vigente,

regulamentacao e as politicas internas e externas;

- Avaliar os impactos das normas dos 6rgéos

reguladores e autorreguladores;

- Disseminar e zelar por uma cultura de

controles internos, identificando riscos, ava-
liando e/ou propondo controles adequados, se
necessario, propondo e implementando planos
de agdo corretivos para solucao, e reportando
regularmente o resultado a Diretoria;

- Auxiliar a primeira linha de defesa no tocante

ao pilar de Seguranca da Informacao, forne-
cendo pareceres, recomendando controles e
fazendo monitoramentos nesse pilar;

- Assegurar que o Conglomerado nao possua

relacionamentos e/ou operacdes ligados a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo; e

- Mitigar o risco de vazamento de dados e ata-

gue a sistemas operacionais.
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Sobre o
relatorio

Relatdrio de
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Mantida a necessaria independéncia entre as
diferentes equipes, elas atuam como parceiras
e consultoras das areas gestoras para o perma-
nente aculturamento dos colaboradores em
relagao as funcgdes e papéis decisivos para o
cumprimento de normas internas e externas.

A conformidade é monitorada através do sis-
tema MK Compliance, que possibilita classificar
guais normas sao aplicaveis ao Conglomerado,
anotar informacgdes e politicas que possam estar
relacionadas as novas demandas regulatdrias,
assim como marcar aguelas que requerem envio
de informacgdes aos reguladores. Além disso, o
sistema permite a area de Compliance notificar
e interagir junto aos gestores do Alfa cujas res-
ponsabilidades estejam relacionadas as normas
através de registro de comentarios, observacoes
e planos de acao necessarios para atender requi-
sitos exigidos pelos normativos.

Por meio desse sistema, é realizado o mape-
amento digital e a atualizagdo continua das
normas dos 6rgaos reguladores, entre eles, a
Receita Federal, o Conselho Monetario Nacional,
a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), a B3, o

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Banco Central, o Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social (BNDES), a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Com-
plementar (PREVIC), além de entidades setoriais
como: Associacao Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS) e Asso-
ciagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Em 2021, houve a revisdo da Politica de
Conformidade (Compliance) e do Cédigo de

Etica e Conduta, validados pelo Conselho de
Administracao e publicados no Portal Corpora-
tivo. Apds essa etapa, mais de 90% de nosso time
de colaboradores estava devidamente capaci-
tado no que se refere aos comportamentos e
condutas esperados pelo Conglomerado no dia
a dia de trabalho (Etica, Anticorrupcéo e Preven-
¢ao a Lavagem de Dinheiro) e a meta, para 2022,
é atingir o patamar de 100%.

Para isso, a organizagao espera de todos os seus
colaboradores a estrita observancia aos padrbes
de conduta necessarios a um relacionamento

respeitoso e pacifico, reservando-se o direito de

Eficiéncia
dos negdcios

Responsabilidade Anexos

socioambiental

Capital
Humano

apurar administrativamente quaisquer desvios e
adotar as medidas adequadas a cada caso.

Por acreditar na concorréncia leal, o Alfa nao
exerce e nem tampouco permite que seus cola-
boradores participem de qualquer atividade
direta de lobby relacionada a aprovacao de leis e
regulamentos, que possam trazer qualquer bene-
ficio improprio ao Conglomerado. A representa-
¢ao indireta € realizada por meio da participacao
em associacoes e entidades setoriais, como des-

crito no capitulo Atuacao institucional proativa.

J 27 B


https://bancoalfa.com.br/institucional/downloads/politicacompliance_inst.pdf
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No que se refere a Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo € ao
Financiamento da Proliferacdo de Armas de Des-
truicdo em Massa (PLD/FTP), o Alfa ja atua em
consonancia com a legislagao vigente no Brasil

e exige essa conformidade também de nossos
parceiros de negdcios e fornecedores.

Em relagcao aos emissores de titulos, € feita uma
avaliacao prévia, considerando os seguintes
pontos: SASB FN-IB-410a.3

- Envolvimento passado em casos de corrupgao
e lavagem de dinheiro e medidas tomadas
para evitar a reincidéncia;

- Departamentos envolvidos no gerenciamento
das politicas de AML (Anti-Money Laundering)
e Corrupcao;

- Politicas AML e Anticorrupcao;

- Riscos socioambientais, avaliando:

Capital
Humano

Responsabilidade Anexos

socioambiental

a) O grau de exposicao ao risco socioambiental
de suas ac¢des e operacgdes

b) A existéncia de Politica de Responsabilidade
Social e se o documento é compativel com a
natureza da emissora e com a complexidade de
suas atividades, servicos e produtos; e

c) As diretrizes e principios praticados nos nego-
cios na relagao com os clientes e usuarios dos
produtos e servigos oferecidos pela instituigao.

O Comité Diretivo de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, além de garantir o cumprimento das
politicas adotadas pelo Conglomerado, delibera
sobre a comunicagao de indicios de lavagem de
dinheiro ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) e, quando envolver transa-
cOes com titulos ou valores mobiliarios, tam-
bém a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
sem que seja dada ciéncia aos envolvidos ou a

terceiros.

Cligue agui e acesse a Politica
de Prevencao a Lavagem

de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo

_|_

do Conglomerado Alfa.
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Cadeia de fornecedores

GRI 102-9

Considerando todo o Conglomerado, a cadeia
de fornecedores é bastante diversa e formada
por mais de cinco mil empresas. Muitas delas
sdo consideradas “parceiras” e gue demandam
uma verificagdo com maior escrutinio, pois,
geralmente, atuam em conjunto com o Alfa na
entrega de seus produtos (Distribuicdao; Admi-
nistracao; Correspondentes Bancarios; entre
outros). Portanto, o risco dessa mistura da ima-
gem do Conglomerado com a do terceiro (for-
necedor/parceiro) é observada com proximidade
pelas dreas que analisam os relacionamentos.

Em relagdo ao processo de verificagao de forne-
cedores, foi iniciado, no segundo semestre de
2021, um projeto para aferimento de risco por
meio de andlises em fluxos envolvendo diversas
areas da empresa. Definiu-se que todo e qual-
quer fornecedor/parceiro deve passar por uma
andlise antes da assinatura do contrato — isto
inclui os parceiros, cujo servico prestado € direta-
mente ligado a entrega de um produto do Alfa e
os fornecedores de servicos, desde fornecimento
de material de escritério e limpeza, até consulto-
rias, empresas de terceirizacao etc.

O processo inicia com o cadastramento de
dados e documentos do candidato a fornecedor/
parceiro em um sistema de gestao que contém
um fluxo de andlise em que a solicitacdo passa
pelas areas de Segurancga da Informagao; Risco
Operacional e Socioambiental, Compliance
Regulatério e Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
fundamentada na politica de Abordagem Base-
ada em Risco (ABR) para atribuir um risco ao
terceiro (baixo, médio ou alto, em que as andalises
deverdo ser renovadas em até 36, 24 e 12 meses,
respectivamente). Vale ressaltar que, sob a 6tica
de risco socioambiental, sdo requisitadas infor-
macdes como:
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Proatividade contra conflito

de interesses GRr1103-2,103-3 | 205

O Conglomerado Alfa estabelece padrbes de
controle para mitigar cenarios nos quais poten-
ciais conflitos de interesse possam vir a aconte-
cer, sendo uma das primeiras praticas adotadas
com este objetivo a segregacao fisica, l6gica e
sistémica das areas de negdcios, de produtos e
servicos das trés linhas de defesa da organiza-
¢do. Dessa forma, areas com contato direto com
clientes e que lidam com Informacdes Relevan-
tes Nao Publicas sdo segregadas das demais
por meio de acessos exclusivos e com monitora-
mento dos respectivos canais de comunicagao
(oral, verbal e escrita).

Seguindo normas regulatdrias, bem como as
melhores praticas do mercado, o Alfa também
atua com os conceitos de Pessoas Vinculadas e
Pessoas Sensiveis, culminando na elaboracao

Mensagem da Conglomerado
Administracao Alfa

Destaques
de 2021

de uma Politica de Investimentos Pessoais (em
fase final de revisao e aprovacgao). Com esse
documento interno, nossos colaboradores terdo
conhecimento daquilo que serd permitido ou
limitado em termos de investimentos pessoais.
Além de Compliance, as areas do Cadastro e
Recursos Humanos (Cultura, Gente e Gestao) atu-
arao nos respectivos controles como, por exem-
plo, insider trading e front running, observando
as Barreiras da Informacao implementadas.

Questodes relevantes de Conflitos de Inte-

resse sao analisadas pela diretoria de Riscos e
Compliance e apresentadas nos Comités de
Compliance Regulatdrio, quando necessario,
podendo ser divididas também com o Conselho
de Administragao. Politicas e procedimentos

ja estdo em vigor com o objetivo de mitigar ao
maximo potenciais riscos de conflitos de inte-
resse, a citar:
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Capital
Humano

Responsabilidade
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« Conheca Seu Cliente
(KYC = Know Your Client);

Conheca Seu/ua Colaborador/a

(KYE — Know Your Employee);

Conheca Seu Fornecedor
(KYS — Know Your Supplier); e

« Conheca Seu Parceiro
(KYP — Know Your Partner).

Procedimentos para Concessao de Doacdes e
Concessao de Patrocinios também estao em
vigor e acessiveis aos Nnossos colaboradores no
Portal Corporativo, via Manuais de Instrucao.
Esses documentos abordam conceitos e prati-
cas para evitar facilitagdes, propinas, subornos e
vantagens indevidas, além de delimitar formas
de relacionamento com agentes e instituicdes
publicas, entidades de classe, clientes e demais
terceiros. O Conglomerado também oferece trei-
namento anual sobre o tema aos colaboradores,
tendo avaliagcao de performance minima de 70%.

Anexos
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Privacidade e
seguranca de dados

GRI 103-2, 103-3 | 418

Ativamente envolvido em assuntos relacionados
a seguranca cibernética, ao longo de 2021, o
Conglomerado Alfa deu inicio a implementacao
de um novo plano integrado para tornar ainda
mais robustas e efetivas nossa gestao e estrutura
em segurancga na area. Trata-se de um projeto
de responsabilidade conjunta e trés diretorias:
Operacdes (englobando a Superintendéncia de
Tl e Seguranca da Informacgdo); Riscos (incluindo
Compliance e Controles Internos) e Diretoria

de Auditoria Interna. A primeira etapa do plano
envolveu a criagcdo do Comité de Gestdo inte-
grada de Riscos Cibernéticos (GIRC) e a revisao da
Politica de Seguranca da Informacao e
Cibernética.

A partir dai, foi tragcado o plano de agcao que vem
sendo implementado, tendo sido contratada a
consultoria PwWC para manter o monitoramento
proativo de nosso ambiente de seguranca da infor-
macao e cibernética. No que se refere a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), em 2021, houve:

Conglomerado
Alfa

Destaques
de 2021
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Em marco de 2022, a Diretoria de Compliance
estruturou mais um segmento de atuacao,
como segunda linha de defesa, dedicado exclu-
sivamente a gestao de segurancga da informacao
e de privacidade de dados, que também reporta
matricialmente ao comité de Gestao Integrada
de Risco Cibernético (GIRC), grupo multidiscipli-
nar envolvendo as areas do Juridico, Seguranca
da Informacao, Tecnologia da informacgao, Audi-
toria Interna, Riscos e Compliance.

Atuando em conjunto, principalmente, com as
areas Juridica e de Seguranca da Informacao, a
Geréncia Geral de Protecao de Dados desenvol-
veu e implementou o Programa de Privacidade
e atualizou a Politica de Privacidade do Conglo-
merado com o objetivo de definir as diretrizes
das melhores praticas relacionadas ao tema.
Além da automacdo das atividades, para agilizar
a incorporacao das praticas ao processo deciso-
rio e a cultura organizacional, 95% de nosso time
de colaboradores foi capacitado para o atendi-
mento da LGPD.

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Com tudo isso, o Conglomerado nao registrou
notificagdes ou ocorréncias sobre queixas com-
provadas relativas a violagao da privacidade e

a perda de dados de clientes, sejam recebidas
de partes externas ou de agéncias reguladoras.
Também ndo houve casos de vazamento, furto
ou perda de dados de clientes. Nos Ultimos trés
anos, nao tivemos notificacdes sobre os temas e
nem ocorréncias sobre queixas comprovadas de
violacao da privacidade do cliente, sejam rece-
bidas de partes externas ou de agéncias regula-
doras. Também nao houve casos de vazamento,
furto ou perda de dados de clientes. GRI 418-1

Acesse em Nosso site:
| Politica de Privacidade

Politica de Seguranca da
Informacao

Eficiéncia
dos negdcios

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental
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Eficiéncia dos negocios

As empresas do Conglomerado operam sob a
marca Alfa com administragdo centralizada e
compartilhamento de sistemas e plataformas
transacionais, dispondo também de um pla-
nejamento estratégico integrado com visao de
longo prazo: o Alfa 2030. O atributo comum tem
sido a centralidade nos clientes e a oferta de
atendimento personalizado com solugdes custo-
mizadas as necessidades especificas de pessoas
fisicas e empresas de todos os portes.

Dispondo desses diferenciais competitivos pode-
rosos, € o reconhecimento pelo mercado que
tem possibilitado a construgao de relagdes de
confianca duradouras e a consolidacao de uma
sélida carteira com mais de 410 mil clientes ativos,
destacando que esse total j& desconta eventuais
sobreposi¢cdes entre as carteiras das empresas
gue compdem o Conglomerado.

O planejamento do Alfa 2030 enfatiza as dimen-
sOes da Transformacao Digital; de Gente, Lide-
ranga e Cultura; e da Sustentabilidade, e fun-
damenta o seu roadmap de implementacao

a partir de duas perspectivas de futuro, que
operam de forma complementar e simultanea:
a Previsao (forecast), cuja natureza é o estabele-
cimento de planos e metas concretas; e a Visao
(foresight), que projeta expectativas e desejos.

Dois marcos temporais foram estabelecidos a
partir dessas perspectivas: um mais proximo, em
2025, ligado a Previsao; e outro, mais adiante, em
2030, que se mantém como horizonte e marco
para a Visao de futuro. O Alfa 2030 acredita na
poténcia transformadora, que resulta da uniao e
da harmonia entre os principios norteadores da
Visao e da Previsao.

A implementacdo do plano Alfa 2030 demanda
grande poder de orquestracao de diversas fren-
tes. Por este motivo, a coordenagao do programa
lancou mao do Transformation Office (TO),
método que aplica competéncias de otimizagao
das transformacdes necessarias com grande
eficiéncia, capaz de organizar multiplas agdes
de forma integral e se manter alinhado a gestao
global da mudanca.

PLANO ALFA 2030
ACREDITA NA POTENCIA
TRANSFORMADORA
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Inovacao
e tecnologia

GRI 103-2, 103-3 | 203

Partindo da premissa de que o mindset de inova-
cao deve ser incorporado a cultura organizacio-
nal, integrando-se transversalmente ao processo
decisorio e as atividades diarias de nossos cola-
boradores, hd um comité multidisciplinar com a
atribuicao de utilizar a inovacao e a transforma-
cao digital como suporte para aprimorar a expe-
riéncia dos clientes em seu relacionamento com
as empresas do Conglomerado, promovendo,
além disso, a atuacao integrada a nossa agenda

ESG, de acordo com a seguinte estrutura:

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Nosso Comité de Inovagao esta atualmente a
frente do planejamento e da realizagao paralela

e simultanea de investimentos e projetos relacio-

nados a transformacéao digital por meio do Alfa
Collab, que integra as dimensbdes de inovagao
tecnolégica e de aceleracao da transformacao
digital.

Além disso, as competéncias de prontidao
digital e gestao da informacao (data driven) sao
determinantes para o futuro dos negdcios do

Eficiéncia Capital
dos negécios

Responsabilidade Anexos

Humano socioambiental

Conglomerado: a cultura de inovagao e a infraes-
trutura tecnolégica mais robusta, além de trazer
agilidade aos processos e ganhos de eficiéncia,
aceleram nossa adaptacao a novos cenarios e
respondem a demanda dos clientes por um rela-
cionamento digital mais eficaz sem abdicar da
personalizacao de nosso atendimento.

Buscando o equilibrio entre esses fatores de dife-
renciagao estratégica, desde 2019, estamos em
um ciclo crescente de investimentos em inova-
¢ao e tecnologia. Em 2021, ampliamos a destina-
¢ao de recursos para a area, atingindo um total
de R$116,6 milhdes investidos em estrutura e
inovagao tecnoldgica.

36 D>
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Alfa Collab:
acelerando a
transformacao digital

Criado em 2021 pelo Comité de Inovacao, o
Alfa Collab é parte integrante de nosso hub de
inovacao aberta, além de ser um dos pilares do
programa Impacta Mais, que em 2021 passou a
reunir todas as nossas iniciativas em ESG, con-
forme destacado no capitulo de Responsabili-
dade Socioambiental.

Com atuacao fundamentada em cinco frentes
ecossistémicas, o Alfa Collab ja apoiou 31 start-
ups, todas aprovadas em criterioso processo de
selecdo. Ao final do periodo, 13 startups inte-

gravam o programa, que também atuava com
outras nove ex-integrantes que passaram a ser

clientes, fornecedoras ou parceiras de negdcios.

Os cinco principios que norteiam a atuagao do
Alfa Collab sdo:

- Promover negocios entre o ecossistema de
inovacao, empresas do Conglomerado Alfa, acio-
nistas e clientes.

- Apoiar o crescimento das startups participan-
tes por meio do acesso ao mercado oferecido
pelo Conglomerado, ao conhecimento de men-
tores altamente qualificados e a investimentos
de Venture Capital.

- Articular e estimular a formacao de clusters
colaborativos focados em solucdes inovadoras
para problemas identificados pelo mercado.

- Oferecer produtos e servigcos de financia-
mento sob medida para o crescimento de start-
ups em qualquer estagio de maturidade.

- Financiar startups com foco preferencial em
impacto ESG, razdo que o credenciou como pilar
do programa Impacta Mais.
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Desempenho do ano

GRI 103-2, 103-3 | 201

O Conglomerado Alfa encerrou o exercicio com dos usados, inflagdo e desvalorizagao do real. A
lucro de R$ 117,7 milhdes e Patrimodnio Liquido carteira de Ramos Elementares também sofreu
(PL) de R$ 2,8 bilhdes. Com mais de 410 mil clien- perdas significativas pela alta frequéncia de
tes ativos de varejo, institucionais e corporagdes, danos climaticos durante o ano.
o Alfa administra R$ 23,5 bilhdes de ativos totais,
tendo registrado crescimento da carteira de Preparadas de acordo com as praticas conta-
25,8% no varejo e de 23,7% no atacado em 2021. beis adotadas no Brasil e com as normas inter-
nacionais de relatério financeiro International
Em 2021, as cinco empresas financeiras do Con- Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas
glomerado registram ROE (Return on Equity) pelo International Accounting Standards Board
de 6%. J& para as duas outras empresas cujo (IASB), as demonstragdes financeiras do Con-
escopo é reportado nesse relatdrio e que calcu- glomerado sao apresentadas semestralmente e
lam o ROE de maneira distinta (a seguradora e a divulgadas publicamente, conforme nossa
previdéncia), o prémio emitido liquido em 2021 Politica de Divulgacao de Informacdes.

foi de R$ 545,35 milhdes com um indice Combi-
nado Ampliado de 113,4%, cuja sinistralidade foi
de 70,2%.

As seguradoras apresentaram prejuizo no exer- ©(§
cicio de 2021 pelo alto indice de sinistralidade da W , M |

carteira de Vida, em decorréncia da covid-19, e .
na carteira de Auto, pela baixa precificacao dos D'E PATRIMONIO
veiculos novos, frente a crescente valorizagcao |_|QU IDO EM 2021
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Valor econdmico direto gerado e distribuido cri 2011

Valor econémico gerado (R$) 2019 2020 2021 Valor econémico retido (R$) 2019 2020 2021
Receitas de intermediacgao 1.296.505 1.205.339 1.639.977 “VALOR ECONOMICO DIRETO -424.392 -822.692 -2.365.029
financeira GERADO” MENOS “VALOR

ECONOMICO DISTRIBUIDO”

Receitas de prestacao de servigcos e 108.103 130.568 168.906
tarifas bancarias

TOTAL 1.404.608 1.335.907 1.808.883

Valor econémico distribuido (R$) 2019 2020 2021 T
Despesas da intermediacao 706.089 667.368 966.640 e e e e e e
financeira

Despesas com pessoal 220.050 228.613 291.01 e e e e e
Juros s/ capital préprio destinado 41.024 40.070 43.565 o e
Despesas tributarias 148.160 91.548 80.696 I
Investimentos na comunidade 1.829.000 1.131.000 2.792.000

TOTAL 2.944.323 2.158.599 4.173.912
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GESTAO DE TALENTOS
ESTIMULA O DIALOGO
CONTINUO E A PROXIMIDADE
ENTRE LIDERES E EQUIPES

Conglomerado

Garantia de Eficiéncia Capital
conformidade dos negocios Humano

Para enfatizar a consolidagao e a disseminacgao
da cultura organizacional do Conglomerado Alfa,
a area de gestao do capital humano passou a ser
denominada, em 2021, Cultura, Gente e Gestao.
Contando com politicas e processos estrutura-
dos e integrados, que vao desde a atracao e sele-
cao de profissionais até o desenvolvimento de
programas para retencao e desenvolvimento de
talentos e novas liderangas, uma das caracteristi-
cas da gestdo de talentos € o estimulo continuo
ao dialogo e a proximidade entre lideres e suas
equipes. O exemplo desse comportamento parte
do préprio CEO: além de reunides mensais com
300 lideres do Conglomerado realizadas desde
2021, foram retomados em 2022 os “Papos com

o Fabio”, conversas informais com pequenos
grupos de colaboradores para que cada pessoa
tenha a oportunidade de opinar e colaborar com
suas ideias.

Responsabilidade Anexos
socioambiental Q 41 D

Capital Humano........

Visando promover e consolidar a cultura de
ética, inclusao e participagao, as politicas e pro-
gramas relacionados a gestao de pessoas vém
sendo gradativamente revisitados para fomentar
a construcao de um ambiente cada vez mais
propicio a atitude empreendedora e ao trabalho
colaborativo. Com esse mesmo objetivo, em 2021,
a area de Cultura, Gente e Gestdo definiu um
conjunto de cinco competéncias esperadas do
time de colaboradores, em especial dos gestores
e lideres. Para refletir a cultura organizacional
desejada, as pessoas do time Alfa devem expres-
sar suas competéncias atuando em linha com as
seguintes diretrizes:
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Competéncias Diretrizes Expressao da cultura Alfa

DO

Cliente no centro

Em alinhamento com a estratégia
de negdcios, atende necessidades
e promove solucdes para garantir a
satisfacdo do cliente

Mais do que conhecer os produtos e servicos
oferecidos pelo Alfa, entende o segmento

de atuacao de cada cliente e constroi
relacionamentos de confianca com clientes e
prospects

Foco em resultados
sustentaveis

Entrega além do solicitado no prazo,
com qualidade, eficiéncia e em linha
com nossa agenda ESG

Faz uso eficaz dos recursos existentes,
busca motivar e liderar a¢des e esforcos
em equipe, responde positivamente a
metas desafiadoras e mantém visao de
sustentabilidade

Criatividade e inovagao

Busca solugdes inovadoras em linha
com a estratégia de negdcios

Com visao cross-sell, utiliza modelos
existentes e identifica novos padrbes para
gerar solugdes inovadoras e mais eficientes
nao apenas para os clientes, mas também
para os produtos e processos internos

Capacidade de analise e
tomada de decisbes

Correlaciona dados e informacodes,
fazendo conexdes de causa e efeito

Com conduta ética e utilizando seu
conhecimento e experiéncia, explora
tendéncias de mercado e estrutura cenarios
para a tomada de decisbes em curto, médio e
longo prazos

Gestao de pessoas

Direciona e motiva a equipe na
execucgao do trabalho, liderando
pelo exemplo

Busca o maximo comprometimento e
desempenho, valoriza a diversidade, delega
oferecendo apoio na execugao das tarefas e
promove a autonomia e o desenvolvimento
das pessoas com feedbacks constantes
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Em sinergia com esse conjunto de
competéncias, foi definido 2022 como o Ano da
Eficiéncia, lancando um programa com agdes
de reconhecimento aos colaboradores, que
apresentem projetos de aprimoramento de
produtos e servigos ou solucdes inovadoras em
todas as areas do Conglomerado.

Atuando como parceira de toda a organizacao,
a area define métodos e praticas que auxiliem
na administragao, fortalecimento e valorizagao
do capital humano, visando proporcionar uma
experiéncia profissional e pessoal marcante
para cada colaborador ao buscar compatibilizar
os objetivos individuais aos do Conglomerado.
Sempre valorizando a meritocracia, além da
diversidade, equidade e inclusao, a estratégia e
as taticas adotadas pela area estao divididas em
trés segmentos, que sao apresentados e deta-
Ihados a seguir:

Eficiéncia
dos negdcios

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Atracao de talentos e marca empregadora:
Responsavel por atrair profissionais alinhados
com a cultura organizacional, desenvolver acdes
relacionadas a imagem do Alfa como marca
empregadora, além de apoiar o processo de
recrutamento interno, realizar entrevistas de
desligamentos e ainda acompanhar projetos
relacionados ao programa de aprendizagem
(Melhor Aprendiz), profissionais com deficiéncias
(PCD) e temas relacionados a Diversidade, Equi-
dade e Inclusao.

Area de Remunerac¢io e Orcamento de
Pessoal:

Tem a atribuicao de determinar as diretrizes do
pacote de remuneragao dos colaboradores (fixa
e variavel), acompanhar o nivel de competitivi-
dade junto ao mercado e auxiliar os gestores na
tomada de decisdo no que se refere a movimen-
tagOes salariais (méritos e promogdes).

Desenvolvimento e cultura organizacional:
Responsavel pelos programas de educagao
corporativa (presencial, online e certificagdes),
Programa de Gestao de Performance, formacao
e desenvolvimento das liderangas e programa
onboarding para os novos colaboradores.

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental

Anexos
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Empregados por faixa etaria cri102-s

2019 2020 2021
Abaixo de 30 anos 448 448 468
Entre 30 e 50 anos 861 913 900
Acima de 50 anos 135 129 144
TOTAL 1.444 1.490 1.512
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Atracao e retencao de talentos

GRI 103-2, 103-3 | 401, 404

No Conglomerado Alfa, o principal critério para
admissao é o mérito profissional, tendo pesos
equivalentes as competéncias técnicas e a
aderéncia ao propdsito e valores de uma cultura
organizacional que enfatiza o respeito aos direi-
tos humanos, traduzindo-se na atuagao com
ética e integridade e na valorizagao da inclusao,
diversidade e trabalho colaborativo.

Com o suporte da plataforma Gupy e de publica-
¢des nas midias sociais, todas as oportunidades
ndo confidenciais sao divulgadas junto ao time
para que cada colaborador possa se candidatar

a movimentagodes verticais ou horizontais dentro
do Conglomerado. Por meio do Gupy, € possivel
indicar amigos ou familiares para que participem
de processos seletivos na organizacao — o que
tem se mostrado eficiente também na amplia-
¢ao do fit do candidato a nossa cultura.

O programa onboarding foi aprimorado para
que o profissional recém-contratado comece
sentindo-se bem-vindo e acolhido pela equipe
com a qual trabalhara. Para isso, uma semana
antes do inicio efetivo no novo cargo, € promo-
vida uma animada troca virtual de informacdes
e, quando o profissional é recebido, todos ja
conhecem um pouco sobre a pessoa — desde
o prato predileto, o time para o qual torce ou o
nome e a idade dos filhos. E assim que a con-
versa comeca e a proximidade e o dialogo vao
sendo continuamente estimulados.

A taxa de turnover esta em linha com a média
do setor financeiro. Entretanto, o Conglomerado
Alfa avalia constantemente a adogdo de novas
formas de retencao de talentos para aprimorar

0 beme-estar, a remuneragdo e os beneficios
oferecidos aos colaboradores. Devido ao fato de
0 Nosso quadro ser formado, em sua maioria, por
mulheres em idade inferior a 30 anos, o maior
percentual de saida ocorre nesse segmento.

Capital Responsabilidade Anexos
Humano

Eficiéncia
dos negdcios

socioambiental

Avaliacdao de desempenho,
remuneracao e beneficios

No Alfa, os colaboradores sao contratados pela
CLT em regime integral e por tempo indetermi-
nado. Todos estdao contemplados por acordos
de negociacao coletiva e a empresa tem como
meta que tais acordos, a partir de 2022, incluam
as negociagdes do Programa de Participagao
nos Resultados (PPR). GRI 102-8, 102-41

O programa de avaliagao de desempenho é
anual, ocorrendo em dois ciclos semestrais de
feedback. Na segunda etapa, a avaliagdo é por
competéncias, gestdo de metas e, em conjunto
com o gestor, a pessoa traga seu proprio Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI). Aliado a
realizacao do Comité de Carreiras, que aplica a
ferramenta 9Box, esse processo — que abrange
todos os colaboradores exceto estagiarios —tem
possibilitado que a drea de Cultura, Gente e
Gestdao mantenha um foco individualizado - his-
térico e potencial — no desenvolvimento pessoal
e profissional de cada colaborador. A gestao des-
sas informacdes é tratada pelo Comité de Car-
reira e direcionada para a concessao de cursos
de capacitagao. GRI 404-2, 404-3
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As metas sao definidas com efeito cascata, par-
tindo das organizacionais e especificas das areas
até as individuais. Durante o ano, a apuragao das
metas vai sendo divulgada para que possam

ser acompanhadas e, ao final do ciclo, ocorre o
pagamento da remuneragao variavel proporcio-
nal a avaliacdo de desempenho da area e indivi-
dual. No Conglomerado, 100% dos colaboradores
sao elegiveis ao nosso Programa de Participacao
nos Resultados.

Todos os colaboradores contam também com
uma cesta de beneficios que inclui: GRI 401-2

- Parcerias educacionais via Fundacao Clemente
Faria;

- Gympass - plataforma que une academias e
modalidades esportivas. Este beneficio é valido
também para os dependentes;

- Alfa Club - Clube de Vantagens aos colaborado-
res do Alfa, uma plataforma de acesso a mais de
1.400 parceiros e 17.000 lojas disponiveis em um
painel completo e exclusivo;

- Assisténcia médica;

- Licenca-maternidade de quatro meses pela CLT
e dois meses de ampliacao;

- Licenga-paternidade de cinco dias pela CLT e
mais 15 dias de ampliacao;

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

- Auxilio-creche/baba/filhos com deficiéncia;
- Assisténcia odontologica;

- Vale-refeicdo/alimentacéo;

- Vale-transporte;

- Empréstimo consignado.

Treinamento e desenvolvimento

A dinamica evolutiva e o ritmo crescente dos
negoécios exigem que os colaboradores se
mantenham atualizados diante do mercado e,
além disso, tenham dominio das ferramentas
tecnolégicas e, principalmente, das politicas

e coédigos que norteiam a atuagao do Conglo-
merado. Esse é o objetivo de nossa plataforma
de cursos online, que oferece 40 cursos livres e
nove capacitagdes obrigatorias, entre elas, com-
pliance, seguranca da informacao e diversidade
e inclusdo. Além disso, para incentivar a busca
continua por conhecimento e desenvolvimento,
o colaborador dispde de parcerias educacionais
oferecidas pela Fundagao Clemente Faria e pode
solicitar subsidio financeiro para a realizacdo de
cursos — desde inglés e graduacao até MBA.

Eficiéncia
dos negdcios

Capital
Humano

Responsabilidade Anexos

socioambiental

Com uma abordagem inovadora, o Conglome-
rado deu inicio, em 2022, a um programa espe-
cifico para o desenvolvimento de liderancgas
em parceria com a Fundagao Dom Cabral. Ao
participar, cada lider recebe a responsabilidade
de fazer mentoring de dois jovens profissionais
atuantes no Alfa que, por sua vez, também sao
“mentores de seu mentor”. Ao fomentar a cola-
boracdo entre o mais experiente e os menos
experientes, o programa corrobora a relevancia
e a contribuicdo oferecida por diferentes back-
grounds profissionais e pela diversidade etaria.
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Média de horas de capacitacao de empregados

por género Gri 404-1

2019 2020 2021
Homens 7,68 6,73 9,25
Mulheres 17,15 6,73 41,69
TOTAL 11,48 6,73 11,66
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Saude e bem-estar

GRI 103-2, 103-3 | 403, 403-1, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Para assegurar a saude e o bem-estar fisico e
mental do time de colaboradores, a atuacao

da area de Bem-Estar visa dar énfase as acdes
preventivas. A drea, desde meados de 2021, vem
mais intensamente implantando e estruturando
acoes alinhadas ao propdsito de realizar a
Gestao de Saude de forma integral e integrada,
alcancando inclusive o grupo familiar. Sao as
seguintes as acdes implementadas:

« Ambulatério assistencial in company, com
foco na atencao primaria, em acdes de preven-
¢ao de doencgas e promogao da saude. Atendi-
mentos presencial e por telemedicina que inclui
o grupo familiar.

NOSSA GESTAO DE

SAUDE E INTEGRAL E

INTEGRADA

Destaques
de 2021

Capital
Humano

Eficiéncia
dos negdcios

Garantia de
conformidade

« Programas:

- Com vocé Alfa Bem-Estar: consultoria espe-
cializada para acolhimento, apoio e orien-
tacdes nos pilares: Psicolégico, Financeiro,
Juridico e Social, para colaboradores, e seus
dependentes e agregados.

- Sempre Bem: gestdao de cronicos através
de cuidado personalizado e acessivel com
foco em evitar o agravamento de doencgas,
realizado por equipe médica multidisciplinar
abrangendo colaboradores e grupo familiar,
assistidos pelo plano de salde oferecido pelo
Alfa.

- Amor de Mae: acompanhamento de saude
as gestantes com interacao ativa, por meio de
equipe de enfermagem qualificada, para as
colaboradoras e conjuges dos colaboradores.

Responsabilidade
socioambiental

Anexos
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- Movimente-se: a pratica de atividade fisica é
incentivada e apoiada com a oferta de Ginas-
tica Laboral e Gympass, plataforma que ofe-
rece diversidade de modalidades esportivas
em todo territério nacional.

- Viva Leve: programa nutricional com aten-
dimentos individualizados e em grupo com
profissional especializado.

« Comunicados e informativos com orientacgdes
sobre salde e estilo de vida, tais como alimen-
tacao, pratica de atividade fisica, qualidade do
sono, uso de alcool e outras drogas.
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» Os cuidados com Saude e Seguranca
Ocupacional sdo realizados em conformidade
com a legislacao através de prestadores
qualificados. Prommovemos e incentivamos

a interlocugdo com a gestdo de saude e os
programas de Bem-Estar. Os exames periddicos
sao realizados nos locais de trabalho para 90%
dos colaboradores para gerar melhor experiéncia
do colaborador.

« CIPA constituida: ha elei¢des digitais, o que
traz maior conforto aos colaboradores e muita
agilidade nas etapas de comunicacao. Cipeiros
possuem canal de comunicagao direto com os
colaboradores e contam com o apoio das areas
para realizarem o trabalho de prevencao a aci-
dentes. A semana SIPAT conta com o apoio da
area de Bem-Estar para sua realizacao, contando
com o suporte de todos os programas
estruturados. GRI 403-4

- Beneficios assistenciais de saltde e
odontolégico: oferecidos a todos colaboradores
e seus dependentes, que contam com toda

a estrutura da Gestdo de Saude, desde o
ambulatoério assistencial de atencgao primaria até

programas estruturados de bem-estar.
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 103-2, 103-3 | 405, 406

Sendo um dos cinco pilares do programa
Impacta Mais — nosso programa em ESG apre-
sentado a seguir no capitulo Responsabilidade

Socioambiental —, a area de Diversidade, Equi-

dade e Inclusao alcangcou novo patamar de atua-
cao em 2021. O ponto de partida desse processo
evolutivo foi a realizagao do Censo da Diversi-
dade, que contou com a participagao voluntaria
e autodeclaratoria de 83% dos colaboradores.

Do total de 1.346 respondentes, 24% se declaram
negros ou pardos; 3% sdo pessoas com defici-
éncia (PCD); 4% afirmam fazer parte do grupo
LGBTQIA+; e 57% do quadro de colaboradores

€ composto por mulheres, sendo que 148 delas
ocupam cargos de supervisao, coordenagao e
geréncia.

O resultado do Censo da Diversidade deu origem
a um plano de acao com visao até 2025, cuja
primeira iniciativa foi a criagcdo de quatro grupos
de trabalho: género, etnia/raca, PCD e LGBTQIA+.
Cada grupo conta com trés integrantes, sendo
dois deles representantes dos grupos considera-

dos minoritarios na sociedade para assegurar o
lugar de fala de cada pessoa. Em reunides sema-
nais, os grupos de trabalho tém a atribuicdo de
monitorar a implementagdo do plano de agao e
identificar pontos de melhoria. Uma das metas
da area em 2022 é a criagao de um quinto grupo
de diversidade etaria, focado nos profissionais
com mais de 50 anos.

Para envolver diretamente a alta lideranga, foi
realizado um evento de conscientizacao, reu-
nindo o CEO e 300 lideres. Em seguida, o plano
de acdo em Diversidade, Equidade e Inclusao

foi apresentado em uma live do CEO aberta aos
1.512 colaboradores e campanhas de comunica-
¢ao interna deram foco ao tema, que também
foi incluido como um dos cursos obrigatérios em
nossa plataforma digital de capacitagao.

Com o objetivo de evitar a ocorréncia de vieses
discriminatérios no dia a dia de trabalho, foram
revistas as politicas internas de selegdo, remune-
racdo e o Cédigo de Etica e Conduta. Também
em 2021, no processo de selecao de profissionais

Eficiéncia
dos negdcios

Anexos

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental

para os cargos iniciais de carreira, foi adotada

a entrevista as cegas, uma etapa que deve ser e e e
estendida futuramente as demais fungdes.
A area de Atragao de Talentos tem realizado
acompanhamento a cada seis meses do
numero de contratacdes de pessoas inte- L
grantes de grupos minoritarios. Como um e e e
dos resultados preliminares da revisao das
praticas e politicas de Diversidade, Equidade
e Inclusao, houve a contratagcao de 40 pessoas
negras em 2021 contra somente sete em 2020.

Em 2022, a empresa tem a meta de aumen-
tar em 30% o numero de contratacdes de
grupos de minorias sociais em relacao a 2021,
incluindo mulheres em cargos de lideranca,
pessoas com deficiéncia e negros. No ano,
pretende também publicar dois novos impor-
tantes documentos: a Politica de Diversidade
e Inclusao e a Politica de Direitos Humanos,
fundamentadas no principio de ndo toleran-
cia de qualquer forma de discriminacao, seja
por raga, religiao, género, orientagao sexual,
deficiéncia ou idade.
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Com o objetivo de avancar nas diretrizes vitais de
governanga e das contribuicdes socioambientais,
Nosso programa Impacta Mais esta alinhado a
trés principios:

1. Compromisso diario de melhorar o desempe-
nho nas operagdes proprias do Alfa nas dimen-
sdes ambiental, social, econémica e de gover-
nanca;

2. Compromisso consciente e proativo de finan-
ciar, investir e apoiar projetos, operacdes e
outras atividades, que gerem beneficios sociais,
ambientais e de governanga; e

3. Compromisso de enfatizar a gestao de ris-
cos e compliance para evitar financiar, investir
Oou apoiar projetos, operagdes e outras ativi-
dades que gerem prejuizos socioambientais e
de governanca ou que sejam contrarias a lei, a
moral e a ordem publica, tal como o desmata-
mento ilegal.

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

e

Nossos fatores socioambientais sdo considera-
dos desde o inicio da proposta de crédito, onde
a deteccao de impeditivos no ambito social e
ambiental pode barrar o prosseguimento de
uma operag¢ao. Em seguida, sao realizadas due
diligences com os clientes — via questionario e
entrevistas — que possibilitam a confecgao de um
Heat Map que, junto com a analise econdmico-
-financeira, vao compor a avaliacao de risco de
nossos clientes. A ferramenta podera impactar

a decisao da realizagao, ou nao, de uma conces-
sao de crédito e da determinacgao do custo da
operacao para o cliente (risco associado a opera-
¢ao). Os clientes que atuam em setores econo-
micos mais sensiveis (conforme determinados
em nossa Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica) respondem questiona-
rios mais detalhados quanto a abordagem do
tema ESG. GRI 201-2, SASB FN-CB-410a.2

Eficiéncia
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Capital
Humano

Embora o Conglomerado Alfa ainda nao dis-
ponha de produtos que integram diretamente .
todos os critérios ambientais, sociais e de

governancga, desde 2021, ja contamos com uma

consultoria para nos dar suporte no desenvol-

vimento dessa metodologia. Para 2022, ha trés °
metas especificas: SASB FN-AC-410a.2 .

1. Desenvolver metodologia de integracao de
fatores ambientais, sociais e de governanca
(ESG) ao portfdlio de produtos ja existente;

2. Desenvolver um fundo especifico com crité-
rios ESG; e

3. Aderir aos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), iniciativa de investidores em
parceria com a Iniciativa Financeira do Programa
da ONU para o Meio-Ambiente (UNEP Fl) e o
Pacto Global da ONU.
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Educacdo financeira

GRI 103-2, 103-3 | 203, 203-2, FS16

Desde 2015, o Alfa oferece a colaboradores um
curso em Educacao Financeira com certificacao
DSOP. Com o objetivo de democratizar o acesso
a informacdes, atualmente, um grupo de 20
profissionais certificados multiplica esse conheci-
mento em palestras para clientes interessados na
tomada de decisdes financeiras mais eficientes.

Inicialmente vinculadas ao ecossistema dos con-
vénios de oferta de empréstimos consignados,
as palestras de Educagao Financeira trazem uma
abordagem para debater endividamento, inves-
timentos e planejamento financeiro, fomen-
tando o desenvolvimento econdmico.

A partir de 2022, com a criagdo do Alfa Ensina,
a iniciativa comecgou a ser estendida a outros
segmentos e produtos do Alfa, pois compreen-
dendo sua relevancia para a sociedade, o tema
foi incluido em nossa matriz de materialidade
—tanto pela alta lideranca quanto pelos demais
stakeholders.

O Alfa Ensina nasceu com a missao de descom-
plicar as finangas e promover a inclusao socioe-
condbmica para todos de forma pratica e acessi-
vel. Por meio de uma plataforma online, além de

Cursos e e-books, nosso programa de educacao
financeira oferece conteddos exclusivos para
gue o cliente consiga atingir maior crescimento
pessoal e profissional com testes de perfil, trilhas
de conhecimento, mentoria e terapia financeira.
Também estao sendo realizadas mudancas em
nossa estratégia de atuacao nas redes sociais
com postagens focadas em proporcionar aos
seguidores mais dicas e informacdes voltadas as
boas praticas financeiras.

Agenda ESG

Para acelerar a integragao transversal de nossa
agenda ESG a estratégia de negdcios, além de
intensificar as agdes de sensibilizacdao e mobi-
lizagcao de colaboradores e clientes com a reali-
zagao de nove lives sobre temas relacionados a
sustentabilidade, diversidade e inclusao, Nnosso
programa Impacta Mais teve sua atuacgao funda-
mentada em cinco pilares:

Engajamento Institucional e Compromissos
Publicos - Manter as politicas internas em ade-
réncia aos principios ESG e fomentar a adesao
da organizagdo a movimentos setoriais relevan-
tes, referenciados em padrdes de desempenho
de sustentabilidade.

Produtos ESG - Acelerar o desenvolvimento de
produtos e servicos, que oferecam inovagao ao
mercado e sejam atrelados a critérios e praticas
em ESG.

Diversidade, Equidade e Inclusdo - Promover a
diversidade, a equidade de género e a inclusao
social. As iniciativas relacionadas a esse pilar sdao
apresentadas no capitulo Capital Humano desse
relatoério.

Alfa Collab - Estabelecer parcerias em inova-
¢ao tecnoldgica e estruturar produtos e servigos
customizados as necessidades operacionais e de
financiamento de capital para startups com-
prometidas em gerar impactos socioambientais
com 0s seus negoécios. O Alfa Collab com seus
objetivos e resultados alcancados em 2021 é
apresentado em Inovagao e tecnologia.

Responsabilidade Social - Incentivar os cola-
boradores para que atuem como consultores
voluntarios em parceria com ONGs selecionadas
com o objetivo de apoiar o desenvolvimento

de solugdes para problemas especificos dessas
organizagoes, além da realizagao de campanhas
pontuais de impacto social.
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Com base nessas diretrizes, o Conglomerado ja - Captacao parcial na emissao de debéntures
alcanca resultados relevantes, como a coorde- para a AEGEA, que totalizou R$ 7,8 bilhdes
nacao da emissao, ainda em dezembro de 2020, para o financiamento da outorga de blocos
do primeiro Certificado de Recebiveis do Agro- de concessao da CEDAE. Com essa operagao, a
negocio (CRA), que foi classificado como Green AEGEA se tornou a maior operadora privada de
Bond no Brasil, para a Bioenergética Aroeira do saneamento no Brasil.

setor sucroalcooleiro. Motivado por esse pionei-

rismo, ao longo de 2021, o time do Alfa enfatizou - Emissao de Certificado de Recebiveis do

a estruturacao e coordenacao de operagdes em Agronegécio (CRA) para a Cotrijal Cooperativa

setores fundamentais para o desenvolvimento Agropecuaria e Industrial, primeira operagao

sustentavel do pais, como energia renovavel e de mercado de capitais com fianga do BNDES,
saneamento, entre as quais, podem ser destaca- gue ampliou o acesso dos cooperados a capital
das as seguintes: com taxas mais benéficas.

- Primeira emissao de debéntures para a Allonda - Fianca do BNDES em operacdo com a finali-
Ambiental, que foi classificada como Sustain- dade de garantir a construcao e a operacao de
ability-Linked Bond (SLB). A empresa oferece 40 centros de saude em Belo Horizonte (MQ).
solugdes inovadoras em engenharia e gestao
de residuos, energia e agua. - Outras operacgdes e iniciativas realizadas no

ano relacionadas a reducdo de emissao de

- Primeira emissio da Companhia de Agua Gases de Efeito Estufa (GEE) pela geracdo de
e Esgoto do Ceara (CAGECE), sendo a maior energia limpa e renovavel sao apresentadas
parte dos recursos captados destinada a proje- em Estratégia climatica.

tos de abastecimento de agua e implantacao
de esgoto sanitario em regides carentes de e e e e e e e e W
saneamento basico.
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O processo de conscientizagdao e mobilizagao
dos colaboradores em relagdo a nossa agenda
estratégica em ESG tem tido efeito bastante
positivo e viabilizado o surgimento proativo

de iniciativas sustentaveis em todas as areas e
segmentos do Conglomerado Alfa. Por exem-
plo, além de fortemente engajada no programa
Impacta Mais com a coordenacgao nossas agdes
de Diversidade, Equidade e Inclusao, a drea de
Cultura, Gente e Gestdo deu inicio, em 2021, a
um processo de aceleracdo da adog¢ao de assi-
natura e arquivamento digital de documentos
referentes a gestao trabalhista, previdenciaria

e de salde e seguranca ocupacional. A meta
para 2022 é implementar métricas para avaliar o
ganho de eficiéncia e a reducao do consumo de
papel com seu respectivo impacto ambiental.

Na Seguradora Alfa, duas iniciativas objetivam
incentivar nos clientes a consciéncia socio-
ambiental. Na contratagao de um seguro resi-
dencial, recebe um desconto a pessoa que, ao
responder o Questionario de Avaliacao de Riscos
(QAR), informar que adota agdes sustentaveis
continuas como uso de energia solar no imaovel,
reciclagem de materiais ou redso de agua. Tam-
bém é disponibilizado aos clientes um servico
de descarte sustentavel de bens segurados, que

Conglomerado Destaques Garantia de
Alfa de 2021 conformidade

sofram sinistro. O servico denominado de Des-
carte de Salvados é feito em parceria com uma
empresa especializada, que da destinagao cor-
reta ao item enquanto a seguradora emite um
certificado de descarte sustentavel ao cliente.

Eficiéncia
dos negocios

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental
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Estratégia climatica

GRI 103-2, 103-3 | 305

O Conglomerado Alfa passou a integrar, em
2020, a Coalizagao Brasil Clima, Floresta e Agri-
cultura, um Mmovimento que conta com mais de
300 representantes do setor privado brasileiro

e objetiva formular propostas e solugdes, que
ajudem o Brasil a implementar os compromissos
assumidos no Acordo de Paris da Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Mudangas Climaticas.
Com isso, assumimos os seguintes compromis-
SOS: GRI 102-12

- Cumprir os prazos de implantagao do Cédigo
Florestal Brasileiro;

- Promover o Compliance com o Cddigo Florestal
Brasileiro;

- Assegurar a inexisténcia de desmatamento
ilegal em cadeias produtivas;

- Assegurar que o desmatamento liquido nas
cadeias de fornecedores seja zero;

- Exigir comprovacao de que, nas compras
corporativas de produtos de florestas nativas, a
madeira seja legalmente controlada ou certifi-
cada; e

- Levantar inventarios de emissao de gases de
efeito estufa e fazer planos de agao para reduzi-la.

Garantia de
conformidade

Conglomerado Destaques
Alfa de 2021

Também estamos em elaboracao de nosso
compromisso relativo a Mudancas Climaticas,
Desmatamento & Biodiversidade, Recursos
Hidricos e Governanca Ambiental, que estabe-
lecera as praticas especificas do Conglomerado
Alfa relacionadas a essa tematica. Considerando
a relevancia e a proporcionalidade nas ativida-
des da instituicao e em alinhamento aos nossos
Principios Comerciais, Politica Socioambiental

e de praticas de Governanca Corporativa, esta-
mos mapeando como as mudancas climaticas
podem impactar em nossos negocios.

Ao longo desse processo de identificacdo de
riscos e oportunidades ligados ao tema, em 2021,
nosso foco foi a oferta de produtos e servigcos
para fomentar a substituicdo dos combustiveis

fosseis emissores de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Para incentivar a mobilidade limpa e a
geracao e consumo de energia renovavel, por
exemplo, foram realizadas algumas operac¢des
de porte, como:

Eficiéncia
dos negdcios

Capital
Humano

=

Responsabilidade
socioambiental
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Emissoes de gases de efeito estufa em 2027
(tCO, equivalente)
Em 2021, também fizemos nosso primeiro

inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa Emissdes diretas de GEE2 GRI 305-1 Escopo 1 Emissdes biogénicas de CO, GRI 305-1 2021
(GEE), em conformidade com o GHG Protocol.

Geracdo de eletricidade, calor ou vapor 42,09 Escopo 1 13,33
Além de comercializar produtos tradicionais Emissoes fugitivas 468 Escopo 3 4527
com coberturas padronizadas, no segmento
patrimonial, que engloba seguros residenciais e Total 46,77 Total 58,60
empresariais, a Alfa Seguradora oferece cober- L.

. L Emissdes indiretas de GEE?3 GRI 305-2 Escopo 2
turas relacionadas a eventos climaticos extre-
mos. Ja na analise para a aceitagao de risco sao Total de emissdes provenientes da 233,26
considerados os monitoramentos e estatisticas aquisicdo de energia
referente a eventos climaticos com impacto na out issdes de GEE* GRI 30 E 3
utras emissoes de 305-3 scopo i issé .

precificacio. Nossa seguradora também possui P Intensidade de emissées de GEE GRI 305-4 2021
contrato de resseguro para protecao em caso de Residuos gerados nas operacdes 1,26 Intensidade de emissées per capita 0,3438
catastrofes oriundas de mudancas climaticas, (t CO, equivalente)
mitigando assim os riscos de perdas financeiras. Viagens a negocios 64,83
SASB FN-IN-450a.3 Transporte de empregados 173,63

Total 239,72

TOTAL DE EMISSOES ESCOPOS 1,2 E 3 519,75

A N A I— | S E D E R | SCO DA ALFA ' Fatores de emissao disponibilizados pela ferramenta de calculo
do Programa Brasileiro GHG Protocol v2022.2.0. GWP: Utilizados os
S EG U RADO RA CO N Sl D E RA valores de referéncia para GWP do IPCC ARS.

< 2O calculo considera CO, (didxido de carbono), CH, (metano), N,O e e e e e & e e
EVE NTOS C I_l MAT' COS (6xido nitroso) e HFCs (hizdroﬂuorcarbonetos). ‘ ’
* O calculo considera CO, . . . . . . . . .

%O calculo considera CO,, CH, e N,O.
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Relacao de indicad GRI
Individuos dos 6rgdaos de governanca cri102-8 Rotatividade cri 4011
2019 2020 2021 Empregados contratados
Membros dos orgaos de 46 40 36 Por faixa etaria 2019 2020 2021
governanca
Ne° Taxa Ne° Taxa Ne° Taxa
Abaixo de 30 anos 218 15,10% 197 13,22% 314 20,77%
Entre 30 e 50 anos 131 9,07% 136 9,13% 171 1,31%
Acima de 50 anos 21 1,45% 27 1,81% 12 0,79%
TOTAL 370 25,62% 360 24,16% 497 32,87%
Por género 2019 2020 2021
Ne° Taxa Ne° Taxa Ne° Taxa
Homens 151 10,46% 197 13,22% 241 15,94%
Mulheres 219 15,17% 163 10,94% 256 16,93%
TOTAL 370 25,62% 360 24,16% 497 32,87%
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Empregados que deixaram a empresa Taxa de rotatividade (turnover)’
Por faixa etaria 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ne° Taxa Ne° Taxa Ne° Taxa Total headcount 1.444 1.490 1.512
Abaixo de 30 anos 135 9,35% 137 9,19% 220 14,55% Por faixa etaria 2019 2020 2021
Entre 30 e 50 anos 165 11,43% 16 7,79% 217 14,35% Abaixo de 30 anos 12,00% 11,00% 18,00%
Acima de 50 anos 28 1,94% 56 3,76% 13 0,86% Entre 30 e 50 anos 10,00% 8,00% 13,00%
TOTAL 328 22,71% 309 20,74% 450 29,76% Acima de 50 anos 2,00% 3,00% 1,00%
Por género 2019 2020 2021 Por género 2019 2020 2021
Ne° Taxa Ne° Taxa Ne° Taxa Homens 10,00% 12,00% 14,00%
Homens 127 8,80% 153 10,27% 190 12,57% Mulheres 15,00% 11,00% 17,00%
Mulheres 201 13,92% 156 10,47% 260 17,20% ' Metodologia de célculo: [(contratados + desligados)/2]/headcount
total.
TOTAL 328 22,71% 309 20,74% 450 29,76%
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Licenca maternidade/paternidade cri 4013

Por faixa etdria 2019 2020 2021
Taxa de retorno Homens 100% 100% 100%
Mulheres 100% 100% 100%
Taxa de retencao? Homens 100% 100% 100%
Mulheres 100% 100% 100%

"Considera o numero total de empregados que retornaram ao trabalho apdés a
licenga maternidade/paternidade.

2 Considera o numero total de empregados retidos 12 meses depois de terem
retornado ao trabalho apés a licenca maternidade/paternidade.

Proporcgao entre a remunerag¢ao do individuo mais bem
pago e a remunerag¢ao média anual de todos os
empregados Gri102-38

Remunerac¢ao’ 2019 2020 2021

Proporcao 8,04 11,63 15,53

" Considera-se para o calculo os seguintes tipos de remuneracdo: salario, PLR
(Participacgao nos Lucros e Resultados), PPR (Programa de Participagdo nos
Resultados) e comissdo.

Destaques
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Capital
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Responsabilidade
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Média de horas de capacitag¢ao da forca de trabalho por
categoria funcional Gri 4041

Empregados 2019 2020 2021
Diretoria e Conselho 0 0 0
Geréncia 11,97 6,97 12,02
Administrativo 11,88 6,94 1,97
Comercial N,74 6,85 11,85
TOTAL 11,48 6,73 11,66
Trabalhadores 2019 2020 2021
Estagiarios 5,00 7,00 5,00

Os aprendizes passam por horas de capacitagao técnicas na Instituigao
capacitadora e os demais colaboradores, além da plataforma de capacitagdo online,
podem solicitar cursos especificos. Desta forma, o niUmero varia muito de pessoa
para pessoa.
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Forca de trabalho por categoria funcional e género cri102-8, 405-1

Empregados

2019

2020

Destaques Garantia de
de 2021 conformidade
2021

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Diretoria e Conselho 42 4 38 2 34 2
Geréncia 228 214 228 206 226 181
Administrativo 182 259 222 266 272 293
Comercial 127 388 134 394 137 367
TOTAL 579 865 622 868 669 843
Trabalhadores 2019 2020 2021

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Aprendizes 10 12 1 9 7 16
Estagiarios 12 17 17 17 40 51
TOTAL 22 29 28 26 47 67

Eficiéncia
dos negdcios

Responsabilidade

socioambiental
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Forca de trabalho por categoria funcional e faixa etaria cri102-8, 4051
Empregados 2019 2020 2021
Abaixode Entre30e Acimade| Abaixode Entre30e Acimade| Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria e Conselho 0 2 44 0 3 37 0 3 33
Geréncia 79 314 49 70 3N 53 59 288 60
Administrativo 183 224 34 21 247 30 245 280 40
Comercial 186 321 8 167 352 9 164 329 N
TOTAL 448 861 135 448 913 129 468 900 144
Trabalhadores 2019 2020 2021
Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Aprendizes 22 0 0 20 0 0 23 0 0
Estagiarios 29 0 0 34 0 0 91 0 0
TOTAL 51 (0] o 54 (0] o N4 (0] o

Responsabilidade
socioambiental
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Forca de trabalho dos grupos de sub-representados por categoria funcional cri 4054

Eficiéncia
dos negdcios

Capital
Humano

Responsabilidade
socioambiental

Empregados 2019 2020 2021

Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs
Diretoria e Conselho 0 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0%
Geréncia 4 0,90% 0,45% 4 0,92% 0,46% 4 0,98% 0,49%
Administrativo 24 544% 0% 23 4,7 0% 38 6,73% 0%
Comercial 16 3% 0% 9 1,70% 0% 17 3,37% 0%
TOTAL 44 3,05% 0,14% 36 2,42% 2 0,13% 59 3,90% 0,13%
Trabalhadores 2019 2020 2021

Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs
Aprendizes 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Estagiarios 1 3,45% 0% 1 2,94% 0 0% 8 8,79% 0%
TOTAL 1 1,96% 0% 1 1,85% (o} 0% 8 7,02% 0%
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Forca de trabalho comunicada e treinada em politicas e procedimentos anticorrupc¢ao, por categoria funcional' cri 205-2

Empregados 2020 2021
Comunicados CapacitadosPCDs Comunicados CapacitadosPCDs
Diretoria e Conselho ndmero 10 8 8 7
percentual 100% 80% 100% 87,5%
Geréncia ndmero 315 286 377 361
percentual 100% 90,79% 100% 95,76
Administrativo ndmero 516 406 503 467
percentual 100% 78.68% 100% 92,84%
Comercial ndmero 520 452 630 578
percentual 100% 86.92% 100% 91,75%
TOTAL numero 1.361 1.152 1.518 1.413
percentual 100% 85% 100% 93,08%

Trabalhadores? 2020 2021
Comunicados CapacitadosPCDs Comunicados CapacitadosPCDs
Estagiarios ndmero 86 69 99 90
percentual 100% 80,23% 100% 99,91%

TInformacgdes de 2019 indisponiveis porque o controle dos treinamentos foi iniciado em 2020.
2 A empresa possui aprendizes, mas como sao registrados em outras instituicdes ndao tém acesso a plataforma de capacitagdo.
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governanca, por faixa etaria' cri 405
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Razao matematica do salario-base entre mulheres e

homens, por categoria funcional’ Gri 405-2

2019 Homens 2019 Abaixo de 30 anos 0% Empregados 2019 2020 2021
Mulheres Entre 30 e 50 anos 4,4% Diretoria e Conselho 117 1,27 1,23

2020 Homens Acima 50 anos 95,6% GCeréncia 0,57 0,59 0,59
Mulheres 2020 Abaixo de 30 anos 0% Administrativo 0,84 0,87 0,79

2021 Homens Entre 30 e 50 anos 7,5% Comercial 0,99 0,98 1,05
Mulheres Acima 50 anos 92,5% 1O célculo considera o salario-base das mulheres e dos homens em cada uma das

categorias funcionais.

"N&o hd membros dos érgaos de governanca da 2021 Abaixo de 30 anos 0%

organizagao que sao representantes de “minorias ou

grupos vulneraveis” (negros, LGBTQIA+, PCDs etc.). Entre 30 e 50 anos 8,3%

Acima 50 anos 91,7%

"N&o ha membros dos 6rgaos de governanga da organizagao que
sdo representantes de “minorias ou grupos vulneraveis” (negros,

LGBTQIA+, PCDs etc.).
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Sumario de conteudo da GRI ..

Conteudos Gerais

GRI Standards Conteudo Pagina Omisséao oDSs

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 ndo possui Conteudos

Perfil organizacional
102-1 Nome da organizagao 12
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigcos 12
102-3 Localizacao da sede da organizagao 12
102-4 Local das operacdes 12
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 12
102-6 Mercados atendidos 12

GRI102: Conteldos Gerais 2016 102-7 Porte da organizacio 13
102-8 Informacgodes sobre empregados e outros trabalhadores 43, 44, 58,61 e 62 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 30
102-10 Mudancgas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores Nao ha.
102-11 Principio ou abordagem da precaugao 24
102-12 Iniciativas externas 55

102-13 Participagao em associacdes 53
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GRI Standards Conteudo Pagina Omisséao oDS
Estratégia
) 102-14 Declarag¢ao do mais alto executivo 9

GRI 102: Conteudos Gerais 2016

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 22
Etica e integridade

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 14 e 26 16
GRI 102: Conteudos Gerais 2016

102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a ética 29 16
Governancga

102-18 Estrutura de governanca 20
GRI 102: Conteudos Gerais 2016

102-38 Proporcao da remuneragao total anual 60
Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 5e7

102-41 Acordos de negociagao coletiva 44 8
GRI102: Conteldos Gerais 2016 102-42 Identificagao e selecao de stakeholders 5

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 5,15e 29

102-44 Principais preocupacodes e topicos levantados 5

Praticas de reporte

GRI102: Conteldos Gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas

Financeira Alfa S.A. — Crédito, Financiamento
e Investimentos e sua controlada Banco

Alfa S.A. com percentual de participagao

de (80%); e Banco Alfa de Investimento

S.A. e suas empresas controladas diretas e
indiretas e seus correspondentes percentuais
de participagao: Alfa Arrendamento
Mercantil S.A. (99,985%), Alfa Corretora de
Cambio e Valores Mobilidrios S.A. (100,0%) e

BRI Participacdes Ltda. (99,999%).
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GRI Standards Conteudo Pagina Omisséao oDS

102-46 Definicdo do conteudo do relatdrio e limites de tépicos 4,5e7

102-47 Lista de tépicos materiais 7

102-48 Reformulacdes de informacdes Nao ha.

102-49 Alteracdes no relato Nao ha.

102-50 Periodo coberto pelo relatdrio 4

GRI1102: Conteldos Gerais 2016

102-51 Data do relatério mais recente

Este € o primeiro relatério.

102-52 Ciclo de emissdo do relatoério

4

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério

4

102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI

Este relatdrio foi preparado em
conformidade com as Normas GRI na opgao
Essencial.

102-55 Sumario de conteudo da GRI

66

102-56 Verificagao externa

Nao houve.
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Tépicos materiais
GRI Standards Conteudo Pagina Omissdo OoDSs
GRI 200 SERIE TOPICOS ECONOMICOS
Desempenho econémico
103-1 Explicagcao do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 38
103-3 Avaliacao da forma de gestao 38
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 39 8,9
o 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
GRI 201: Desempenho econédmico 2016 mudancas climaticas 50 13
201-3 Obriga¢des do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria Nao oferecemos planos de aposentadoria.
Impactos econémicos indiretos
103-1 Explicacao do toépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 51
103-3 Avaliacao da forma de gestao 51
.GRI. 203: Impactos economicos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 51 59
indiretos 2016
Combate a corrupcao
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 26

103-3 Avaliacao da forma de gestao 26
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
Todas as operacgdes
da instituicao
205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao a0 §uk2met|da§ a 16
avaliagbes de riscos
relacionados a
N ~ corrupgao.
GRI 205: Combate a corrupcgao 2016
205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 64 16
Nao houve casos
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas conf|rm~ados de 16
COrrupgao Nos
dltimos trés anos.
Concorréncia desleal
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 26
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 26
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Nao ,ho.uve agoes com o objeto delineado 16
nos ultimos trés anos.
Tributos
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 7
GRI'103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 25
103-3 Avaliacao da forma de gestao 25
207-1 Abordagem tributaria 25 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019
207-2 Governanga, controle e gestao de risco fiscal 25 1,10,17




AALFA | ESest e som = 47nD
GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
GRI 300 SERIE TOPICOS AMBIENTAIS
Emissoes
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 55
103-3 Avaliacao da forma de gestao 55
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 56 3,12,13,14,15
_ 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 56 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 56 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 56 13,14, 15
GRI 400 SERIE TOPICOS SOCIAIS
Emprego
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 44
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 58 5,8,10
G 401 Emprego 201 Bl os ol 3 rpregaos e teme miegral que ndo sio ferecidos g 550
401-3 Licenca maternidade/ paternidade 60 5,8
Saude e seguranca do trabalho
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite 7
103-2 Forma de gestao e seus componentes 46
103-3 Avaliagao da forma de gestao 46
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
GRI 403: Saude e seguranca do . ~ ;
trabalho 2018 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 46 8
As empresas do Conglomerado nao
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes possuem riscos qualificados como 3,8
periculosos ou insalubres.
O contrato de prestagao de servigos de
403-3 Servigcos de saude do trabalho saude ocupacional contempla o sigilo 3,8
médico aplicavel.
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores
., 47 8,16
referente a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitagcao de trabalhadores em sadde e seguranga ocupacional 46 8
403-6 Promocao da saude do trabalhador 46 3
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na salde e seguranca do trabalho 46 8
diretamente vinculados com relagdes de negdcio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e segurancga do 46 8
trabalho
Nos ultimos trés anos, nao houve nenhum
403-9 Acidentes de trabalho afas'gamento caractenzadcz como doenca 3,8,16
profissional, mas houve trés acidentes de
trabalho em 2019 e um em 2020.
403-10 Doencas profissionais Nao houve casos de doencgas profissionais 38,16

nos uUltimos trés anos.

Capacitacao e educacao

GRI 103: Forma de gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliagcao da forma de gestao

44
44
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 45 e 60 4,5,8,10
o . 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e 4t 3
GRI 404: Capacitacdo e educacao 2016 assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho
. . 44 5,8,10
e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicacao do téopico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 48
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 48
) ) ) 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga € empregados 61, 62,63 e 65 5,8
GRI 405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e 65 5810
aqueles recebidos pelos homens T
Nao discriminacao
103-1 Explicagcao do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 48
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48

GRI 406: Nao discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Nao tivemos relato de casos de

T ~ B N 58
dlscrlmlnagao nos ultimos trés anos.

Praticas de seguranca

GRI 103: Forma de gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliagao da forma de gestao

26
26
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Em 2021, 100% dos agentes de
i . o . o seguranca e vigilantes patrimoniais
GRI 410: Praticas de seguranca 2016 Eﬂo 1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos foram capacitados, assim como os 16
umanos .
guatro bombeiros que trabalham para o
Conglomerado. Todos sao terceirizados.
Avaliacdo em direitos humanos
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 7
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 26
103-3 Avaliagao da forma de gestao 26
Nao ha treinamento especifico. Alfa esta
412-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos elaborando Politica de Direitos Humanos,
GRI 412: Avaliacdo de direitos humanos humanos para posteriormente, realizar capacitagao
2016 sobre o tema.
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de Em 2021, foi firmado um acordo que
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos incluiu cladusulas sobre direitos humanos.
Marketing e rotulagem
suplemento Setorial Financeiro- FS16 Iniciativas para melhorar a educacgao financeira por tipo de beneficiario 51 1,8,10

Marketing e rotulagem

Privacidade do cliente

GRI 103: Forma de gestao 2016

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

103-1 Explicacao sobre o tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagcao da forma de gestao

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de
clientes

32
32

33 16
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDSs

Conformidade socioeconémica

103-1 Explicagao sobre o tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 26
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 26
GRI 419: Conformidade - . . . . Nos dltimos trés anos, Nao houve mu’ltas
. N 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos socioecondmicos ou pagamentos significativos no periodo 16
socioecondmica 2016

(limite de corte: R$ 1 milhdo).
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Setor Financeiro

Subsetor de bancos comerciais

Toépico Titulo Cédigo Pagina
Incorporagao de Fatores Ambientais, Sociais e de Descri¢cdao da abordagem para incorporagao de fatores ambientais, sociais e
. 1 2 < 4 FN-CB-410a.2 50
Governanca na Analise de Crédito de governanca (ESG) na analise de crédito
Subsetor de Seguros
Descrigcdao da abordagem para incorporagao de riscos ambientais em (1) o
Exposi¢cao ao risco ambiental processo de subscricdo de contratos individuais e (2) a gestao de riscos no FN-IN-450a.3 56
nivel da empresa e adequacao de capital
Subsetor de Gestao de Ativos e Atividades de Custédia
Incorporacio de Fatores Ambientais, Sociais e de Descricdo da abordagem para a mcorporac;ang fatorgs am.b|enta|s, sociais
~ : . e de governanca (ESG) em processos e estratégias de investimento e/ou FN-AC-410a.2 50
Governanca na Gestdo e Consultoria de Investimentos - e
gestdo de patrimoénio
Subsetor de Bancos de Investimentos e Corretoras
Incorporagao de Fatores Ambientais, Sociais e de Descricdo da abordagem para a incorporagao de fatores ambientais,
Governancga nas Atividades de Banco de Investimento sociais e de governanca (ESG) nas atividades de banco de investimento e FN-1B-410a.3 28

e Corretagem

corretagem
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Informacoes corporativas
Equipe Alfa Créditos

Francisco Antonio Lozano Perez

Diretor ESG das empresas financeiras

Tulio Dias Brito

Diretor de Sustentabilidade do Conglomerado
Fabiana Fischer Teixeira de Souza Herani
Superintendente ESG das empresas financeiras
Renan Nascimento Paiva Rezende

Projeto grafico

Claudio Cardoso

Comunicagao

grupo report - rpt.sustentabilidade
Ana Souza e Taynah Capecci
gestado de projetos

Cristina Sant’/Anna e Rejane Lima
redacao e edicao

Helton Barbosa

consultoria GRI

Ed Santana

projeto grafico

Renata Atilano

diagramacao

Catalisando Conteudo

revisao ortografica

www.gruporeport.com.br
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